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Tém tit

Nang lyc gidi quyét van dé la mét trong nhu"ng nang liec can trang bi cho hoc sinh. Do d6, viéc hinh
thanh va phat trién nang lwc nay la nhiém vu hét sirc quan trong, @6p phan hlen thwc hoa chu truong
déi méi phirong phdp day hoc. Trén co so so lugce li lugn vé nang liee gidi quyét van dé; danh gid thu’c
trang, nguyén nhén dan dén han ché; tir @6 bai bdo dé xudt bién phdp phdt trién ndang lec gidi quyét
vin dé cho hoc sinh trung hoc pho thong ving Pong bang séng Ciru Long.

T khoa: Nang liee, gidi quyét van dé, hoc sinh, trung hoc phé thong, Pong bang séng Ciru Long.

1. Pit van dé

Tién si Raja Roy Singh, nha gido duc ndi
tiéng An Do, chuyén gla gido duc nhiéu nam &
UNESCO khu vuc Chau A - Thai Binh Duong da
khang dinh: “Dé dap g dugc nhitng doi hoi méi
dat ra do sy bung nd kién thuc va sang tao ra kién
thirc méi, can thiét phai phat trién nang luc tu duy,
nang luc giai quyét van d& (GQVD) mdt cach sang

10... Cac nang luc nay c6 thé quy gon 1a ning luc
GQVD” [6].

Dinh huéng d6i méi cin ban va toan dién gido
duc nudc ta trong giai doan hién nay 1a “chuyén
manh qua trinh gido duc tir chii yéu trang bi kién
thirc sang phat trién toan dién nang lyc va pham
chat ngudi hoc” [3], [4]. Theo d6, cac nha nghién
ctru da xac dinh cic nang lyc cdt 18i (ning luc
chung) va céc nang lyc dac thu (ndng luc chuyén
biét) can phat trién cho hoc sinh (HS) & cac cip
hoc va cac mén hoc.

Nang luc GQVD la mot trong nhirng nang
luc chung quan trong can trang bi cho HS thong
qua hoat dong day hoc cac mén hoc, cac cip hoc.
Néng luc GQVD glup HS c6 kha nang phat hién
va giai quyét cac van dé trong qua trinh hoc tap va
hoat dong thuc tién.

Trong bai bao ndy, nhom tac gia dé cap dén
co s6 1y luan vé ning lyc GQVD, danh gia thuc
trang, nguyén nhan va dé xuét bién phap phat trién
ning lyc GQVD cho HS viing Pong bang song Ciru
Long (BBSCL).

® Truong Pai hoc An Giang.
 Truong Pai hoc Su pham Ha Noi.
) Truong Pai hoc Vinh.
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2. So lwge vé GQVD

2.1. Nang luc GQVD

Pén dau thé ky XXI, nhin chung cong dong
gi4o duc qudc té chip nhan dinh nghia: “GQVD la
kha nang suy nghi va hanh dong trong nhitng tinh
hudng khong c6 quy trinh, thu tuc, giai phap thong
thuong c6 san. Nguoi GQVD co thé it nhiéu xéac
dinh dugc muc tiéu hanh dong, nhung khong phai
ngay lap tic biét cach 1am thé nao dé dat duoc no.
Sy am hiéu tinh hudng van dé va 1y giai dan viéc
dat muc tiéu do trén co so viéc lap ké hoach va suy
luan tao thanh qua trinh GQVD” [3].

Ning lyc GQVD thé hién kha ning cua ca
nhan (khi lam viéc mdt minh hodc 1am viéc cung
mot nhém) dé tu duy, suy nghi vé tinh hudng van
dé va tim kiém, thyc hién giai phap cho vén dé do.
Vi vy, ta ¢ thé hiéu: Nang lee GOVP la kha ning
ca nhan swr dung hiéu qua cdc qua trinh nhdan thuec,
hanh déng va thai dj, dong co, xiic cam dé giai
quyét nhitng tinh hudng vin dé ma & dé khong cé
san quy trinh, thu tuc, giai phap lhong thuong [4].

2.2. Ciu triic va mirc dd biéu hién ning
luc GQVD

Céu tric chung ctia ning luc GQVD phat trién
& HS gom bén thanh t6: tim hiéu van dé; thiét lap
khong gian vén dé; lap ké hoach va thuc hién giai
phép; danh gia va phan anh giai phap [4].

- Tim hiéu van dé: nhén biét van d¢; xac dinh,
giai thich cac thong tin ban dau va trung gian,
tuong tac voi van d¢; chia sé sy am hiéu van dé
v6i nguoi khac.

- Thiét lap khong gian van dé: lya chon, sap
xép, tich hop thong tin véi kién thirc da hoc (linh
vuce/ mén hoc/ chu dé); xac dinh thong tin trung
gian qua dd thi, bang biéu, mé ta...; xac dinh cach
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thire, quy trinh, chién lugc giai quyét; thong nhat
cach hanh dong.

- Lap ké hoach va thuc hién giai phap:

+ Lap ké hoach: thiét 1ap tién trinh thyc hién
(thu thap dit liéu, thao luan, xin y kién, giai quyét
cac muc tiéu, xem xét lai gidi phap D th(n diém
giai quyét timg muc tiéu; phan bd cac ngudn luc
(tai nguyén, nhan lyc, kinh phi, phuong tién...).

+ Thue hién ké hoach: thyuc hién va trinh bay
giai phap; diéu chinh ké hoach dé phu hop véi thuc
tién va khong gian van dé khi co su thay ddi; to
chure va duy tri hi¢u qué hoat dong nhom khi thuc
hién giai phap.

- Banh gi4 va phan anh giai phap: danh gia
giai phap da thuc hién; phan anh, suy ngim vé giai
phép da thyc hién; danh gid, xac nhan nhitng kién
thirc va kinh nghi¢ém thu nhan duoc; dé xuét giai
quyét cho nhirng van dé tuong tu.

Céc biéu hién cia ning lvc GQVD nhu sau [2]:

- Phan thh dugc tinh hudng trong hoc tap,
trong cuge song; phat hién va néu duoc tinh hudng
¢6 van dé trong hoc tap, trong cudc song;

- Xéc dinh duoc va biét tim hiéu cac thong tin
lién quan dén van dé phat hién trong cac chu dé
mon hoc; Thu thdp va lam ro cac thong tin c6 lién
quan dén cac chii dé da phat hién;

- Pé xuit duoc giai phap GQVD da phat hién:
bé xuét duoc gia thuyét khoa hoc khac nhau; Lap
duogc ké hoach dé GQVD dit ra trén co sd biét
két hop cac thao tac tu duy va phuong phap phan
doan; Thuc hién duge ké hoach da dé ra doc lap,
sang tao hodc hgp tac trong nhom coé sy hd trg cua
giao vién (GV).

- Thuc hién va danh gia giai phdp GQVD
va nhén ra sy phu hop hay khong phu hop cua
giai phap thuc hién do; dua ra ket luan chinh xéc
va ngin gon nhét; suy ngam vé cach thirc va tién
trinh GQVD nham diéu chinh va van dung vao
tinh huéng moi.

2.3. Cong cu danh gia nang luc GQVD

Hiéu mot cach phd quat vé danh gia ning luc
1a dénh gia kién thirc, k¥ nang va thai d¢ trong bbi
canh co6 y nghia.

Vi¢c danh gia nang lyc GQVD cua HS cling
nhu danh gia cac nang luc khac khong 1y viéc kiém
tra kha ning tai hién kién thirc da hoc 1am trong tim
ma phai chu trong dén kha ning van dung sang tao

tri thirc trong nhitng tinh hudng sang tao khac [3].
Panh gia nang luc thong qua cic san pham hoc
tap va qua trinh hoc tap cua HS, danh gia nang luc
GQVDP cua HS dugc thyc hién bang mot sé cong
cu danh gia: danh gia qua quan sat; danh gia qua
hé so hoc tap; ty danh gia; danh gia dong dang...

Nhu viy, GV can phai st dung dong bd cac
cong cu danh gia trén cing v6i bai kiém tra kién
thuc, k¥ nang cua mon hoc trong viéc danh gia
ndng luc GQVD cua HS. Khi xdy dung cac cong
cudanh gia can xac dinh rd muc tiéu, biéu hién cua
ning lyc GQVD dé tir 46 xay dung cac tiéu chi mot
cach cu thé, 13 rang.

3. Thue trang phat trién ning luec GQVD
cho HS THPT vung PBSCL

3.1. Gido duc vung PBSCL [8], [9]

Ving DPBSCL bao gém 13 tinh/thanh phd
(An Giang, Long An, Bén Tre, Bac Liéu, Ca Mau,
Can Tho, Pong Thap, Hau Giang, Kién Giang, Séc
Trang, Tién Giang, Tra Vinh, Vinh Long). Dién tich
khoang 40.548,2km? véi khoang 17,5 triéu nguoi.
Cho dén nay so vé6i cac viing mién khac, DPBSCL
con han ché mot s6 linh vuc, dic biét 1a giao duc
va h¢ thong giao thong.

Niam 2014-2015 gido duc phd thong toan ving
¢6 5.137 trudng, trong d6 c6 1.454 truong dat chun
qudc gia (chiém ty 18 28,3%), quy md 1a 2.865.664
HS, 156.591 GV. Cu thé:

- Tiéu hoc ¢6 3.103 trudng, quy md la
1.511.055 HS, 76.999 GV, ty 1¢ GV/Iép dat 1,4
va dat chuén trinh d6 99,65%; tat ca 13 tinh trong
ving déu duge cong nhan dat chuén phd cap tiéu
hoc dung do tudi, ty 1¢ huy dong HS dat 98,31%
(ca nude 98,55%).

- Trung hoc co s¢ ¢6 1.468 truong, quy mo la
983.773 HS, 54.439 GV, ty 1¢ GV/16p 2,01 va dat
chuén trinh d6 99,46%; ty 1¢ huy dong HS trung
hoc co s¢ trong do tudi ndm hoc 2014-2015 dat
82,6% (ca nudc 88,2%).

- THPT c6 466 truong; quy mo 1a 370.836 HS,
25.153 GV, ty 1€ GV/16p 2,45; ty 1€ huy dong HS
THPT trong d6 tudi dat 46,9% (ca nudc 59,4%).

- V& gio duc dan tdc, ca ving c6 30 truong
pho thong dan toc ndi tra voi 8.778 HS, trong do
co 9 truong phd thong dan toc ndi tra tinh va 21
truong pho thong dan tdc noi tri huyén, 8/30 truong
dat chuan qudc gia.
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Han ché ndi bat gido duc pho thong ving
DPBSCL 1a ty 18 bo hoc cao, cip tiéu hoc 1a 0,45%
(canudc 0,16%, Tay Bic 0,1%, Tay Nguyén 0,3%);
cép trung hoc co s6 3,26% (ca nuoc 1,37%, Tay Bic
1,04%, Tay Nguyén 1,3%); cap THPT 3,94% (ca
nudce 1,79%, Tay Bac 1,99%, Tay Nguyén 1,32%).

3.2. Péi twong va nhiém vu nghién ciu

3.2.1. Péi twong nghién ciru

Thuc trang va bién phap phat trién ning luc
GQVD cho HS THPT vung BDBSCL.

3.2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tim hiéu thyc trang phét trién ning luc
GQVD cho HS THPT vung DBSCL;

Bang 1 cho thay trang thiét bi truong hoc cua
cac truong THPT trong vung co trén 84,3% dam
bao theo dung danh muc quy dinh va trén 90%
truong c6 may chiéu va tivi két ndi v6i may tinh;
tuy nhién, chi c6 22,2% truong THPT c6 day du
phong hoc by mon.

3.3.2. Vé mirc do sir dung cac PPDH tich cyc
cua GV

Ciing v&i khach thé khao sat trén day, khi duoc
héi vé muc do sir dung cac PPDH tich cyc cua GV,
nhom téc gia thu dugc két qua sau day:

Béang 2. Mirc d§ sir dung PPDH tich cuc cia GV

- P& xuét bién phéap phat trién ning Mirc dg sir dyng (N=293)
luc GQVD cho HS THPT ving DPBSCL. | TT Phuong phap Thuémg| Thinh |, .| Chwa

Nham thue hién hai nhiém vu trén xuyén | thoing bao gio
day, nhan dip tham du 16p tap huan 1 |Phuong phap thuyét trinh 109 184 0 0
ve “To chuc day hoc céac chu dé tich 5 Phuong phép dam thoai 235 54 0 0
hop, lién moén cho can bo quan ly, GV tim toi
pho Can Tho, nhom tac gia tién hanh nghiém
khao sat 293 GV cong tac tai 110 trudng | 4 |PPDH giai quyét vén dé 177 | 94 | 22| o
THPT ving DBSCL thong qua bang ™5™ TpppH nop tac theonhom | 70 | 207 | 13
hoi, ndi dung gom cac van de: -

oA A, o \ \ \ 6 |PPDH theo du 4n 1 70 150 72

- Co sd vat chat cua nha truong va :
murc d st dung cac phuong phéap day 7 |PPDH theo goc ‘ 1 48 81 163
hoc (PPDH) tich cuc ctia GV (thongqua | 8 |PPDH theo hgp dong 0 36 84 | 173

bd mon Hoéa hoc);

- Thyc trang vé ning lyc chung va nguyén
nhan dan dén han ché niang lyc GQVPD cua HS
THPT vung BDBSCL;

- Biéu hién nang luc GQVD ctua HS THPT
vung PBSCL;

- Bién phap phat trién ning luc GQVD cho
HS THPT vung DBSCL.

3.3. Két qua nghién ciru

3.3.1. Co s6 vt chat ciia nha trrong

Tinh hinh chung vé co s& vét chat cac truong
THPT dugc 293 GV cho biét nhu sau:

Bang 1. Tinh hinh vé co sé vat chit
ciia cac trwong THPT ving PBSCL

Bang 2 cho thidy cac GV di van dung 8
PPDH khac nhau vao trong qua trinh day hoc. Tuy
nhién, muc d6 st dung duoc nhiéu GV quan tam
1a phwong phap thuyét trinh va dam thoai; ké dén
la cac phuong phép st dung thi nghiém va PPDH
giai quyét van dé. Con 4 PPDH GQVD, theo du
an, theo goc va theo hop dong c6 mot bd phan
GV cho rang chua bao gid sir dung, dic biét co
t61 80% dugc hoi cho biét 1a chua timg sir dung
cac PPDH theo du an, day hoc theo goc va day
hoc theo hop dong.

3.3.3. Thyc trang nang luc
chung cua HS THPT ving DBSCL

TT Néi dung C6 Khong Khi dugc hoi vé nang luc
| May chiéu (projector) hodc ti vi két nbi v6i 266 27 chung cua HS THPthrong vung
may tinh (90,8%) | (9,2%) DPBSCL, khach thé khao sat
2 | Phong hoc bd mén (thong qua mén Héa hoc) 65 228 (N=293) cho biet nhv sau:
T ; (22,2%) | (77,8%)
3 Co du hoa chét, dung cuy theo danh muc thiét 247 46
bi trudng hoc (84,3%) | (15,7%)
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Béang 3. Thuc trang nang luc chung cia HS THPT vung PBSCL

PPDH GQVD, day hoc du an,

TT Nang luc ciia HS Tét Tr‘ung Yéu day hﬁ-’c t,},leo, kgoci day h‘-’f th?o
binh hop dong”; di€u nay thuc té phan
1 | Nang lyc tu hoc 20 175 98 anh kha trung hop, doi véi HS &
2 | Nang lyc GQVD 21 183 89 vung sau, vung xa, va cudc song
3 | Ning luc sang tao 17 195 81 kinh t€ cua gia dinh cac em con
4 | Nang lyc tu quan li 26 194 73 nhi€u khé khan, ttir nho da thi€u
5 | Nang lyc giao tiép 19 187 87 Co_?él ?{éu kléfl hQ(i tap Pé{l it
6 | Nang luc hop tac 24 | 178 | 91 nﬁ‘f“ i"‘, anh fm"mi de}‘l{ kl}:a }‘:'fmﬁ
7 | Nang lyc sit dung CNTT va truyén thong| 37 | 171 | s8s | 1han thuc, cungnhu hinh thanh
. - — 0 cac em tu tuong ngai hoc, luoi

8 | Nang lyc str dung ngdn ngir 25 185 83 oA : .
- - : hoc, rut r¢, thiéu tu tin trong giao
9 Nilng luc '[lflh toan S 73 162 58 tiép (84,98%); Bén canh d6, mot
10 | Nang luc van dung kién thie 28 187 78 nguyén nhan khéc 1a trang thiét

Theo ¥ kién cua da sé GV khi duoc hoi déu
nhat tri rrfmg nang luc cua HS cac truong THPT
ving DPBSCL con rat nhiéu han ché, chu yéu tap

trung & muc do trung binh va yeu (trén 80%). Picu
d6 c6 thé duoc ly g1a1 do rat nhidu nguyén nhan tuy
nhién co the thay rang diéu kién vé kinh té, xa hoi,
ddc diém vé ving mién anh huong rat nhiéu dén
viéc hinh thanh va phat trién ning lyc chung & HS.

3.3.4. Nguyén nhdn dan dén han ché ning luc
GQVD ciua HS THPT vung DBSCL

Tuong ty nhu trén, nhom tac gia c6 dugce bang
két qua dudi day:

Bing 4. Nguyén nhén din dén han ché ning luc

bi, co s& vat chat phﬁn 16n cac
truong THPT vung DPBSCL phuc vu cho hoc tép
con rat nhiéu han ché (87,70%). Pa sé GV chua
str dung thanh thao mot sé PPDH tich cyc khi ¢
76,45% GV dugc hoi cho r@fmg ban than ho it hoac
tham chi chua hé st dung cac PPDH tich cuc nhu
PPDH GQVD, day hoc du an, day hoc theo goc...
Mit khac, do nhirng diéu kién riéng anh huong boi
tinh hinh kinh té - xa hoi va diéu kién phat trién
ctia khu vuc ma 65,53% GV cho rang ning lyc
GQVD van con chua duge chu trong trong thue té
muc tiéu day hoc.
3.3.5. Biéu hién nding luc GQVP ciia HS

GQVD cia HS THPT vuang PBSCL THPT vung DBSCL
o .| Khong Bang 5. Biéu hién niang lwc GQVD cia HS THPT
TT Kho khan Dong y déng ¥ ving PBSCL
Do ddc tinh vin hoa ving ’ TT Biéu hieffn nang luc GQVD Péng y KPéng’
1 | mién, cdc em cOn rut r¢, thicu | 249 44 cia HS THPT dong y
tu tin... Lap ke hoach va giai quyét
; ; NS - 272 21
Trang thi€t bi, co s& vat chat 1 |mot SAO Va‘n dé don glar.lztrong 92,8%) | (7,2%)
2 | phuc vu cho hoc tip con han 221 72 hoc tap va trong thyc tién
ché... Phan tich duoc tinh hudng 281 12
GV chua st dung thanh thao 2 |trong .h:(.)C tap va trong 95,9%) | (4,1%)
mdt so PPDH tich cuc nhu thyc tien
3 | PPDH GQVD, day hoc du 224 69 Phat hién va néu dugc tinh )78 15
an, day hoc theo goc, day hoc 3 | hudng c6 van dé trong hoc tap 94,9%) | (5.1%)
theo hop ddng va trong thye tién 2N Ao
4 Muc ti€u day hoc chua dat 192 101 Thu thap va lam r§ cég th@ng 230 13
ndng ndi dung nay 4 |tin c6 lién quan dén van dé can| 95.6%)| (4,4%)
o " - R - - I3 R ,070 470
Tur s6 li¢u trén bang 4 cho thay nguyén nhan gl qu,yet trong hoc tap
dan dén han ché néng luc GQVD cua HS THPT | 5 D xuat Za p}éan\t;}c)hdduuoc mot . 92%-1/ 103200/
vung DBSCL chu yeu “Do dic tinh van hoa ving 50 gidi phap GQ af . (89,8%) | (10,2%)
mién, cic em con rut re, thleu tu tin...”, “GV chua 6 |Lva Ch?n dugc giai phap phu | 264 29
hop nhat 90,1%) | (9,9%)

st dung thanh thao mot s6 PPDH tlch cuc nhu
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7 Thuc hién thanh cong giai 245 48
phép da Iya chon (83,6%)|(16,4%)

3 Panh gia duoc hiéu qua cta 245 48
giai phap da lya chon (83,6%)|(16,4%)

9 Van dung gidi phap vao tinh 265 28
huong va boi canh mai (90,4%) | (9,6%)

Mot bo phan kha nhiéu GV déu danh gia cao
biéu hién nang lyuc GQVD cta HS THPT vung
DBSCL (trén 80%). Ciing theo khach thé khao sat
nay, ho cho rang dé danh gia dugc ning luc GQVD
ctia HS THPT ving PBSCL phai tap hop duoc rat
nhiéu tiéu chi, bén canh d6 GV phai phat hién va
kip thoi bdi dudng niang luc GQVD cho HS trong
day hoc (thong qua cac mén hoc cu thé, ching
han nhu mén Hoéa hoc), qua do tiép tuc phat trién
pham chat va nang luc hoc tap, trong d6 c6 ning
luc GQVD cho HS THPT vung BDBSCL.

3.4. Bién phap phat trién nang luc GQVD
cho HS THPT vung PBSCL

Trén co s& két qua nghién ctru, nhom tac gia
dé xuat mot sb bién phap phat trién ning luc GQVD
cho HS THPT ving PBSCL, dong thoi tiép tuc
xin y kién ctia 293 GV vé tinh hiéu qua cac bién
phap d& xuét.

Bang 6. Bién phap phat trién ning luc GQVD cho

Khuyén khich HS
ty danh gia va danh
gi4 dong déng: tu

9 |nhén xét, danh gia 112 164 17
bai lam cua minh;
nhén xét, danh gia
bai lam cua ban
Khuyén khich HS ty|
ra dé bai tp va dua
ra 101 giai cho bai
tap do

Khuyén khich HS tu
phat hién cac van dé
11 |can giai quyét trong | 138 134 21
bai hoc hodc trong
thuec tién

10 98 153 42

Tang cudng cac bai
12 | tap thuc hanh, thi 136 150 7
nghiém

Khuyén khich HS
tham gia cac hoat
13 | dong nghién curu 106 151 36
khoa hoc; cac hoat

dong xa hoi

HS THPT vung PBSCL
o Rithi¢u|, .. .| Binh
TT Bién phap qui Hiéu qua thwong

Thiét ké bai hoc

1 |mot cach khoa hoc, 148 131 14
logic, hop 1y
Str dung PPDH

2 GQVD 102 181 10

3 |Sudung PPDHdam g, 174 | 38
thoai tim toi

4 Su cllung PPDH theo 60 173 60
du an
Str dung PPDH hop

> tac theo nhom nhéd 85 165 43

6 St dLI?g PPDH theo 41 123 120
hop dong

7 SL’I‘ dung PPDH theo 40 137 110
gbc

g |SU dung bai tap 60 159 74
phén hoa

18

S6 lidu trén bang 6 phan anh y kién cac GV
dang truc tiép day tai cac truong THPT ving
DPBSCL cho thiy, dé phat trién ning luc GQVD
cho HS THPT ving PBSCL can c6 sy phdi hop
nhiéu bién phap khac nhau, trong d6 viéc ap dung
céc PPDH tich cuc c6 vai tro quyét dinh nhw PPDH
GQVD (96,6%), PPDH theo du an (79,5%), su
dung bai tap phan hoa (74,8%) hay chu y dén thiét
ké bai hoc mot cach khoa hoc, logic, hop 1y ciing
nhu st dung mot s6 PPDH tich cuc khéc.

4. Két luin

Trén co s 1i ludn vé nang luc GQVD, khao
sat thuc trang phat trién nang luc GQVD va dé xuét
bién phap phat trién niang luc GQVD cho HS THPT
ving PBSCL; nhém tac gia nhan thie, dé gop phan
thyc hién thanh cong d6i méi can ban, toan dién
gido duc phé thong can phai thuc hién déng bo viéc
d6i méi ndi dung va PPDH theo dinh hudng “coi
trong viéc boi dudng ning luc toan dién cho HS”
& tat ca cac cép hoc, theo d6 hoat dong boi dudng
va phat trién nang luc GQVD cho HS THPT 1a van
dé mau chdt ¢o vi tri quan trong sém dua PBSCL
thoat khoi “vung triing vé gido duc va ngudn nhan
lyc” vao nhirng nam 2020./.
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CURRENT SITUATIONS AND MEASURES TO DEVELOP HIGH SCHOOLERS’
PROBLEM-SOLVING COMPETENCY IN THE MEKONG DELTA

Summary

Problem-solving is one of the important competencies for learners. Therefore, developing this
competency for them is essential. Thereby, it helps to practice teaching innovations. On addressing
relevant issues regarding theories, current situations, limitations and causes, the article suggests measures
to improve high schoolers’s problem-solving competency in the Mekong Delta.

Keywords: Competency, problem solving, learner, high school, the Mekong Delta.
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