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MOT SO KY THUAT TRONG VIET BAO CAO TU PANH GIA
O CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG

e Dam Thanh Lac®

Tém tit
Bdo cdo tw danh gid la mét san pham rat quan trong vé t danh gia trong kiém dinh chat lwong
gido duc. N6 phan dnh toan bé qud trinh hoat dong, thiee trang ciing nhw nhitng diém manh, diém yéu
va ké hoach cdi tién chat lwong ciia nha truong. Bai viét nay chi ra nhitng han ché trong viét bdo cdo
tw ddnh gid, dong thoi dwa ra mét sé ky thudt trong viét bdo cdo tw ddnh gid cia cdc truong trung hoc

phé théng.

Tir khod: Bdo cdo tw danh gid, kiém dinh chat lwong gido duc, trung hoc phé thong.

1. Mé dhu

Trong xu thé hoi nhap qudc té, nang cao chat
luong giao duc 1a mot yéu cau khach quan va cling
13 yéu té mang tinh quyét dinh dén “van ménh” cia
cac co s gido duc noéi chung va cac truong trung
hoc phd thong néi riéng. Néu khong c6 nhimg bién
phap dé nang cao chét lugng, cac truong s& khong
theo kip su phat trién cua xa hoi, khong dap ung
duge nhu ciu va sy ky vong cta hoc sinh, cha me
hoc sinh va toan xa hoi. Vi vay, mudn ton tai va phat
trién, nha trudng phai khong ngimg van dong, sang
tao, nghién ctru nham tim ra nhimng giai phap phu
hop dé nang cao chat lugng gido duc va dao tao.
Trong do, viéc td chirc tw danh gia xem minh dang
¢ dau, dat dugc nhitng gi, con han ché nhiing gi dé
tim ra bién phap cai tién, nd luc vuon 1én khong
ngimg nham dap tmg dugc cac tiéu chuan vé chit
lwong va yéu cau, doi hoi ciia x4 hoi. Khong nhimg
thé, tu danh gia trong kiém dinh chat luong gido duc
con la trach nhiém, nhiém vu cua nha truong. Tai
diém 8, Diéu 58 Luat Gido duc 2005 (stra d6i va bo
sung nam 2009) vé “Nhiém vu va quyén han cta
nha treong” dd néu rd: “Ty danh gia chét luong gido
duc va chiu su kiém dinh chét lugng cua co quan
tham quyén kiém dinh chét lugng gido duc” [2].

Nhu vay, c6 thé néi ty danh gia 1a mot khau
hét sirc quan trong va ciing 1a khau dau tién trong
quy trinh kiém dinh chét lugng gido duc. Ty danh
gia thé hién tinh tu cha va tu chiu trach nhiém cia
nha truong vé toan bd hoat dong giao duc theo chure
nang, nhi¢ém vu dugc giao. Mot trong nhitng san
pham quan trong ciia hoat dong ty danh gia 1a bao
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cao ty danh gia cua nha truong.

2. Han ché, bit cap trong viét bao cao tu
danh gia ¢ cac truwong trung hoc phd thong tinh
Kién Giang

C6 thé noi, dbi véi cac co so giao duc, xay
dung bdo cdo ty danh gia la cong viéc kha kho
khan va mat nhiéu thoi gian. bé nim duoc thuc
trang cong tac viét bao céo ty danh gia, chung t6i
da tién hanh khao sat y kién doi ngii can bd quan
1y, gido vién, nhan vién tham gia vao Hoi dong tu
danh gia cua 12 trudng trung hoc pho thong & tinh
Kién Giang dai dién cho cac vung, dia phuong khac
nhau trong tinh nhu nhom trudong ¢ thanh thi, nhom
truong ¢ nong thon, nhom trudong ven rung, nhom
truong thudc hai dao. Két hop nghién ciru béo cdo
tu danh gia cia 12 truong trén cho thiy cong tac
viét bao cao ty danh gia cia cac trudng con ton tai
mot sd bat cap, han ché can khic phuc trong thoi
gian t6i. Cy thé nhu sau:

- Van phong, cach trinh bay cua bao céo tu
danh gia khong dong nhit giita cac tiéu chi, tiéu
chuan. Do hoi dong tu danh gia cua cac truong
trung hoc phd théng thudng dwoc co cdu tir 10 dén
15 thanh vién, dugc chia lam cac nhom nho phu
trach theo céc tiéu chuén, tiéu chi nén khi cac td
gitp viéc xay dung xong phiéu danh gi tiéu chi,
thu ky hoi ddng ghép céac tiéu chi, tiéu chuén lai
dé hinh thanh béo céo tw danh gia cia don vi. Qua
khao sat, ca 12 bao cao ty danh gia cua cac truong
nay déu dugc it nhat 5 ca nhan (hodc nhom) viét
nén vin phong, cach dién dat, trinh bay d6i khi c6
su khac biét rat 1on. Mot s6 16i d& nhin thdy nhu
sir dung tir viét tit (cung mot tir nhung c6 tiéu chi
viét tat, tiéu chi khong hodc quy wdc viét tit khong
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gidng nhau), 18i dung tir dia phuwong, ding ngén
ngtr no6i, dung cac tr mang tinh udc lugng chung
chung khi mé ta hién trang...[3].

- Phan mo ta hién trang: c6 8/12 trudng (ty
16 66,7%) md ta chua sat voi thuc té don vi, chua
dung véi ndi ham cua chi sd, tiéu chi yéu cau. Co
hai nguyén nhan co ban dan dén han ché nay. Mot
la, cad nhan hoac nhom dugc phan cong viét bao cdo
tu danh gié sao chép, str dung bao cao cua don vi
khac ma khong viét dya trén nhitng dic trung riéng
cua truong minh va tir nhirng minh ching thu thap
duogc. Hai 14, mot s6 don vi thyc hién sai quy trinh
khi ty danh gia. Thay vi thu thap minh chung truéc
va tir minh chtig thu thap mdi tién hanh viét phiéu
danh gia tung chi s, tiéu chi thi thuc hién quy trinh
nguoc lai bang cach viét bao cao ty danh gia rdi
moi thu thap minh ching. T d6, bao cao ty danh
gia chua phan anh dung thuc trang ctia don vi va
ngudn minh ching thu thap dugc.

- Thiéu s lién thong giita mé ta hién trang véi
diém manh, diém yéu. Thong thuong, dua trén hién
trang cua nha truong va tir nhitng minh chirng thu
thap duoc, nguoi viét bdo cdo mo ta mot cach chan
thuc, khach quan vé hién trang cua don vi, trong
d6 bao gdbm ca nhing viéc lam dugc va nhitng han
ché, ton tai. Tuy nhién, c6 dén 6 trudng (ty 18 50%)
chi mé ta nhitng viéc 1am tét trong phan mé ta hién
trang ma khong chil y mo ta nhirng ton tai, han ché
ctia don vi theo chi sd, tiéu chi yéu cAu. Tir d6, khi
rt ra nhitng diém yéu d6i khi khong lién quan gi
dén yéu ciu cua tiéu chi. Tham chi, diém yéu va
diém manh mau thudn v6i nhau, mau thuin véi méo
ta hién trang, thiéu tinh logic va tinh khach quan.

- Khong phén tich nguyén nhan khi viét diém
yéu: C6 7/12 trudng (ty 18 58,3%) chua chu ¥ phan
tich nguyén nhan diém yéu. Viéc phan tich nguyén
nhan cta diém yéu hét strc can thiét. Boi 18, mudn
khic phyc diém yéu, cai tién chat luong thi phai tim
ra dugc nguyén nhan ciia van d&, tir d6 dé xuat duoc
giai phap mang tinh kha thi va phu hop. Nguyén
nhan cta diém yéu chinh 13 co sd, cin cir dé nha
truong dé ra ké hoach hanh dong trong tuong lai.
Mot diém yéu c6 thé co nhidu nguyén nhén, do do,
can xac dinh nhirg nguyén nhan ¢t 16i va 1a mau
chét ciia vin dé. Xéac dinh dung nguyén nhan thi
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khi viét ké hoach cai tién chat lwong mai co tinh
kha thi, gop phan khic phuc diém yéu, nang cao
chat lwong nha truong.

- Ké hoach cai tién chat luong cia 9/12 truong
viét chung chung, khong xac dinh thoi gian, ngudi
thuc hién. Mot ké hoach cai tién chét luong dat yéu
cAu 12 ké hoach vach ra hanh dong cta nha truong
v&i thoi gian thuc hién 6 rang, c6 nguoi chiu trach
nhiém thuc hién cu thé va thé hién quyét tim cia
nha truong trong viéc cai thién, thay d6i thuc trang
con han ché, bt cap cua nha truong. Khong it
truong trinh bay ké hoach cai tién chat lugng véi
hinh thtrc nhu mot 161 khuyén, 101 tu van hodc dé
ra myc tiéu can dat ma thiéu nhing bién phap hanh
dong cu thé, chi tiét. Hién nhién, ké hoach cai tién
chét luwong chi mang tinh hinh thire, kho thyc hién,
nhét 13 thuc hién cai tién chat luong sau khi dugc
danh gia ngoai.

3. Mot ) ky thuat trong viét bao cao tw
danh gia

Nhiing han ché, bét cap trong khau viét bao
céo ty danh gia néu trén da anh hudng truc tiép dén
hi€u qua cong tac tu danh gia cta cac trudng trung
hoc phd théng néi riéng va cong tac kiém dinh chat
luong gido duc cia nganh nodi chung. Qua qua trinh
nghién ctru co so 1y ludn két hop khao sat thuc tién,
bai viét xin dé xut mot sb ky thuat viét bao cdo tu
danh gia ¢ cac truong trung hoc phd thong nhu sau:

3.1. Théng nhit trong hdi dong tw danh gia
vé cach trinh bay, viin phong truéc khi viét bao
cdo tu danh gia

Day 1a cong viéc nho, don gidn nhung khong
thé thiéu trudc khi tién hanh viét bao cdo tu danh
gia. Nhitng quy uéc nay do Hoi dong ty danh gia
thong nhat chung, mang tinh ndi bg. Tuy nhién, néu
khong quy u6c chung thi moi ca nhan, méi nhém
trinh bay, viét theo mdi kiéu, theo cam nhén cé
nhan thi béo céo tu danh gia gidng nhu mot manh
ghép bi chip vé, day mau sic tron 1an, khong thong
nhét, lién lac. Vi thé, gay kho chiu cho nguoi doc,
nguoi nghién curu va danh gia. Noi dung quy udc
chung c6 thé bao gdm thé thirc vin bén; hinh thirc
trinh bay timg doan, timg chi s6; diu cham, diu
phéy, danh muc céc chit viét tat; tir cAn viét hoa, tir
khong viét hoa; cac tir khong nén dung (vi du: cac
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tir voc lwong chung chung khi mo ta thye trang nhu
“da $6”, “mot vai”, “mot it”, “hau hét”. .. cac tir dia
phuong, cac tir dung trong van noi, cac tir khong
chinh théng hoic khong diing quy dinh ctia vin ban
phap quy hién hanh nhu “Ban gidm hi¢u”, “Ho¢i Phu
huynh hoc sinh”, “Chu tich Hoi Phy huynh”...).
Ngoai ra, ciing can thong nhat cach ma hoa minh
ching, vi tri ddt ma minh chimg trong phan mo ta
hién trang. Khi tirng c& nhan, tirng nhdm dugc quan
triét tot trudc khi viét thi san phdm cua ho it bi 15i.
Nho vay, thu ky va cha tich Hoi dong tu danh gia
khong phai mat nhiéu thoi gian, cong sirc dé chinh
stra, hoan chinh bao cao ty danh gia.

3.2. T chirc nghién ciru, thao luin ndi ham
cac chi s, tiéu chi

Cong viéc ndy co thé thuc hién trong qua trinh
t6 chirc tap huan Hoi dong ty danh gia. Tuy nhién,
néu nhom truong timg nhoém cong tac nhan thirc tot
vé cong tac kiém dinh chit luong gido duc thi co
thé giao truc tiép cho tirng nhom cong tac nghién
ctru, théo ludn tiéu chuén, tiéu chi minh phu trach
nham tiét kiém thoi gian. Pdng thoi, timg nhém
nghién ctru, thao ludn riéng thi ndi dung s& day du
hon, sau hon. Thuc hién tbt viéc nghién ctru ndi
dung céc chi sd, tiéu chi, tiéu chuan c6 y nghia dic
biét quan trong. Néu khong ndm chic noi ham cia
chi s6 hay tiéu chi yéu cau thi nguoi viét d& bi “lac
dé”, tirc 1a viét sai noi ham chi sd, viét lan man,
dai dong hodc nguoc lai, qua vén tit theo kiéu tra
101 cau hoi. Dé lam tét viéc nghién ciru ndi dung
chi s6, nhom cong tac thong qua timg tiéu chi, 1an
luot ting chi s6 roi xac dinh xem cAn mo ta nhiing
ndi dung gi, mo ta thé nao dya trén hién trang nha
truong va nhitng minh chiing nhém da thu thap
dugc. Sau khi tranh luan, thao luan, nhoém céng
tac thong nhat cach viét, ndi dung viét. Nhitng noi
dung chua 10 ¢6 thé bao co chu tich Hoi déng tu
danh gia dé dugc hudng dan thyc hién. Tom lai,
vi€c nghién ctru, thao luén ndi ham chi s, tiéu chi
cang sau thi chat luong bao cdo ty danh gia cang
cao va it sai sot.

3.3. Chon lya nhirng dic diém noi bat, nét
diic trung cia don vi dé viét mo ta hién trang,
diém manh, diém yéu

Khi tham gia danh gia ngoai, ching ta c6 thé

gip bao cdo tu danh gia cua truong nay cé phan
giéng bao céo truong kia. Thuc té, khi thuc hién
cong tac kiém dinh chét lugng gido duc, tanén hoc
tap kinh nghiém 1an nhau, tham khao cach lam tir
nhiing don vi da dugc danh gid ngoai. Tuy nhién,
sao chép hodc bi anh hudng qua nhiéu cach viét,
tham chi ndi dung bao céo tu danh gia cua don vi
khac thi khong t6t. Thong thudng, mdi chi sb co
thé co hai hay nhiéu minh chimg goi ¥ (theo Cong
vin s6 46/KTKDCLGD-KPPT ngay 15 thang 01
nam 2013 cia BO Gido duc va Pao tao vé xac dinh
yéu cdu, goi ¥ tim minh ching theo tiéu chudn
danh gia chét luong gido duc truong tiéu hoc va
truong trung hoc). Do d6, ta cling ¢6 nhiéu hudng
viét khac nhau dwa trén noi dung chi sb yéu cau,
két hop v6i minh chung thu thap dugc. Tuy nhién,
can chon lua, sang loc nhitng diém ndi bat, nét
dac trung riéng cua don vi minh (so voi cac don
vi khac) dé mé ta. Vi du: khi mé ta hién trang cta
chi s6 c, tiéu chi 5, tiéu chuan 1 “Thuc hién cac
cudc van dong, to chirc va duy tri phong trao thi
dua theo hudng dan ctia nganh va quy dinh ctia Nha
nuée” [1], mdi don vi déu c6 thé manh riéng cia
minh, cach t6 chirc cac cude van dong, cach trién
khai cac phong trao mang tinh dac trung cua don
vi. Do d6, khi mo ta, can chon lua nhitng nét dac
trung nhat (ca viéc da lam tét 13n chua t6t) dé mo
ta hién trang cua don vi minh.

3.4. Phin tich ré nguyén nhén diém yéu,
dua ra ké hoach cai tién chat lwong phu hop,
kha thi

Trong cudc sbéng, ding trude bat ky kho
khin, han ché nao ma khong tim duoc nguyén
nhan thi kho ma giai quyét dugc van dé. Cong tac
tu danh gia cling vay, khi xac dinh dugc diém yéu
phai phan tich, tim ra nguyén nhan méi c6 thé dua
ra ké hoach cai tién, ké hoach hanh dong mang tinh
kha thi. Vi du: khi xac dinh diém yéu “Ty 1& hoc
sinh bo hoc cua truong con cao” thi can xac dinh
nguyén nhan co ban kém theo 1a gi. Mot diém yéu
c6 thé c6 nhiéu nguyén nhan, do vay, ta can chon
nguyén nhan chinh, co ban dé viét. Vi du: Nguyén
nhan hoc sinh bo hoc cua trudong co6 thé do hoc sinh
¢4 hoan canh kho khan, c6 thé do hoc luc yéu kém,
6 thé do nha xa truong, co thé do bénh tat, c6 thé do
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chan hoc... Chon lya nguyén nhéan co ban gitip nha
truong dé ra nhiing quyét sach dung din dé khac
phuc diém yéu, khong ngirmng ning cao chét luong
trong thoi gian toi. Po cling chinh 1a muc tiéu, y
nghia ctia cong tac kiém dinh chat luong gido duc.
Sau khi xac dinh diém yéu ciing nguyén nhan, nha
truong tién hanh xay dung ké hoach cai tién. Mot
ké hoach cai tién c6 tinh logic, kha thi phai phat huy
duoc diém manh va dic biét phai gan voi nguyén
nhan diém yéu da xac dinh, c6 xac dinh thoi gian
thuc hién va chua thé hanh dong.

4. Két luan

Nhin chung, viét mot bao céo tu danh gia dat

chat lugng theo yéu cau la diéu kién tién quyét cho
cong tac ty danh gia cling nhu danh gia ngoai. Bao
cdo tr danh gia phan anh toan b nhiing hoat dong
gido dyc cua nha trudng va ciing thé hién sy cong
khai, cam két chat luong ciia nha truong ddi véi xa
hoi. Do dé, dau tu tot cho hoat dong viét bao cdo
tu danh gia khong chi thé hién trach nhiém cta nha
truong trong cong tac kiém dinh chat lugng ma con
g6p phan hoan thanh sit ménh cta nha truong trong
viéc thyc hi¢n muc ti€u cia nganh gido duc “Nang
cao dan tri, dao tao nhan luc, boi dudng nhan tai”
ndi riéng va muc ti€u “cong nghi¢p hod, hién dai
hoa” cua ca nudce ndi chung./.
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SOME TECHNIQUES IN WRITING SELF-EVALUATION REPORT
AT HIGH SCHOOLS

Summary

Self-evaluation report is a very important self-evaluation product in educational quality accreditation.
It reflects all the process of school activities, strengths, weaknesses and improvement plans. This article
aims to point out observed limitations and comes up with some techniques in writing self evaluation

reports at high schools.
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