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Toém tit

Bai viét tdp trung nghién ciru dac diém co ban trong giao tiép ciia sinh vién Trwdng Dai hoc Ky
thuat Y - Dwgc Pa Nang trén ba phwong dién: nhu cau, ngi dung, ky nang giao tiép; trén co sé dé, dé
xudt cdc bién phdp tac dong nham ndng cao kha nang glao tiép ciia sinh vién Ky thudt Y - Dwoc véi tie
cdch la phirong tién co ban trong hoat dong cia thdy thuéc twong lai.

Tir khéa: dac diém giao tié}?, sinh vién, Truong Pai hoc Ky thuat Y - Duoc Da Nc?ng.

1. Pit van dé

Giao tiép la mat dac trung nhét trong hanh vi
ctia con ngudi, L. Phobach da viét vé vai tro cia
giao tiép ddi v6i su biéu hién ban chit cua con
nguoi rang “ban chat ngudi chi biéu hién trong
giao tiép, trong sy thong nhit ciia con ngudi vai
con nguoi, trong sy théng nhét dya trén tinh hién
thuc cua sy khac biét gitra téi va ban” [1], 1a mot
nhu cau khong thé thiéu duoc va ton tai cung voi
hoat dong, gbp phan tao nén nhitng mdi quan hé
t6t dep trong xa hoi.

Dbi v6i moi nganh nghé néi chung va nghé
thay thudc néi riéng, giao tiép khong chi ¢é vai tro
quan trong trong su hinh thanh va phat trién nhan
cach ma con la mgt b phan cAu thanh hoat dong
nghé thay thudc, mot thanh phan chu dao trong
cAu trac nang luc cua ngudi thay thude. Nghé thiy
thudc s& mat hét y nghia néu khong c6 giao tiép
giita thay thudc va bénh nhén, giita thay thudc
v6i nguoi nha bénh nhan... Hon nita, d6i tuong
giao tiép & day chu yéu 1a nguoi bénh va ngudi
nha bénh nhan. Nhirng ddi tugng nay luén mang
tam trang budn, lo léng, dau d6n, chan nan... nén
thanh cong trong giao tiép 1a rit kho, doi hoi ngudi
thay thuc khong chi ¢ trinh do vé chuyén mén
ma can phai c6 k¥ ning va nghé thuét. Tuy nhién,
ning luc giao tiép ciia ngudi thay thudc khong
phai ty nhién ma cd, sy hinh thanh va phat trién
giao tiép 1a két qua ctia mot qua trinh hoc tap, rén
luyén lau dai trong nha truong, bénh vién, cac co
Oy té... va tiép tuc rén luyén trong sudt ca cudc
doi ciia ngudi thy thude.

® Trudng Pai hoc K¥ thuat Y - Duge Da Nang.
) Trung tim Dao tao Tir xa Hué.
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Xuét phat tir nhitng van dé trén day, chiing t6i
tap trung trinh bay ba vin d& co ban: nhu cau, noi
dung, k¥ ning giao tiép ctia sinh vién (SV) Truong
Dai hoc K§ thuat Y - Duoc (PHKTYD) Pa Nang,
trén co s& d6, dé xut bién phap tac dong nham nang
cao kha ning giao tiép ciia SV K¥ thuét Y - Duoc.

2. Khach thé diéu tra

Hoat dong giao tiép ctia SV Truong PHKTYD
Da Ning.

Khach thé khao sat 1a 220 SV Trudng
DHKTYD Pa Ning.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhoém phuong phap nghién ctru 1y luén:
phuong phap phan tich, tong hop, phan loai, so
sanh... nhim xay dung co so 1y luan vé van dé
giao tiép cua SV.

Nhom phuong phap nghién ciru thyc tién:
tric nghiém tam ly (test), diéu tra bﬁng phiéu hoi
(anket), quan sat, phong van, thuc nghiém, nham
khao sat, thu thap thong tin vé thue trang dac diém
giao tiép va thuc nghiém cac bién phap tac dong
dé nang cao ning lyc giao tiép cua SV Trudng
DHKTYD Da Ning.

Nhom phuong phap théng ké toan hoc:
phuong phép tinh ti 1& phan trim, trung binh cong,
hé sd tuong quan, kiém dinh gia thiét... nham xu
1y két qua nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru

Chung t6i tién hanh nghién ciru 220 SV
Trudong PHKTYD Pa Ning trong niam hoc
2014 - 2015, ddng thoi, phdi hop véi cac phuong
phap tric nghiém tam ly, quan sat, phong vén,
théng ké toan hoc. Két qua khao sat 3 nodi dung
¢t 181 trén day, duoc tong hop qua cic bang sd
liéu cu thé.
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4.1. Nhu céu giao tiép

Bing 1. Mitc d9 nhu ciu giao tiép ciia SV theo 2 phwong phip do

Mirc do Cao Trung binh cao Trung binh Trung binh thip Thap
Phuong phap do 1 2 1 2 1 2 1 2 1
S6 lugng 7 10 54 62 102 97 48 45 9
Ty 1€ % 3,18 4,5 24,54 28,2 46,36 44,1 21,81 20,5 4,11 2,7
Thtr bac 5 4 2 2 1 1 3 3 4 5
D 1 0 0 0 1
D? 1 0 0 0 1

Véi hé sb twong quan hang r = 0,9 cho thay
két qua giita nghién ctru bang test P.O va anket c6
méi trong quan thudn va chit ch&, ching to cac
két qua nghién ctru 1a dang tin cay.

Nhu cau giao tiép ctia SV duge xép vao ca 5
mirc d, ty 16 % cua ting mirc d6 khac nhau. O béc
thélp nhét va bac cao nhét, chénh l1éch nhau rat 16n
(43,18%). Ngay 6 giita hai thtr bac lién ké nhau nhur

bac 1 va bac 2, hay gitra bac 3 va bac 4 cling c6 su
chénh 1éch ro rét (21,82% va 17,71%).

Két qua nghién ctru trén vé nhu cau giao tiép
ctia SV cho thdy, mac di khong rd nét nhung van
6 su khéc biét v& muc do nhu cau giao tiép cua
SV Truong PHKTYD Da Ning.

Néu xét theo khoa hoc, nhu cau giao tiép cua
SV ¢6 mirc d6 khac nhau duoc thé hién trong bang 2.

Bang 2. Mitc d9 nhu ciu giao tiép ctia SV cac khéa

STT M&c do ) ’Nflm thw I ’Nim thw IT Nﬁm thw IT1 i Téng

nhu cau giao tiep Solwong | % | Sohrong | % | Sélwong | % | > S6lwong | Y %

1 Cao 3 53 3 2,6 4 8,7 10 4,5

2 | Trung binh cao 11 19,3 38 32,5 13 28,2 62 28,2
3 Trung binh 29 50,8 48 44,0 20 43,5 97 44,1
4 | Trung binh thép 11 19,3 26 222 8 17,4 45 20,5
5 | Thap 3 53 2 1,7 2,2 6 2,7
3 S8 lugng - % 57 100 117 100 46 100 220 100

Nhu ciu giao tiép cua SV nam thi 11 ¢6 ti
1¢ dat & muc cao (8,7%) nhiéu hon SV nim thir I
(5,3%) vanam thu II (2,6%), nguoc lai, ti 1€ & muc
thap lai nho hon (2,2%) ctia SV niam tht I (5,3%),
ty 1€ SV dat & mtrc trung binh cao tr¢ 1én & SV nam
thr 11112 36,90%, SV nam thir 11 1a 35,1%, SV nam
thir I 1a 24,6%. C6 thé thdy ¢ muc trung binh cao
trd 1én thi nhimg SV ¢6 nhiéu nam hoc hon sé& c6
ti 1€ cao hon.

Dua vao két qua do két hop voi quan sat,
phéng vén, c6 thé thiy, ngoai nhirng SV ¢6 nhu
cau glao tlep O murc trung binh c6 déac trung trung
gian gan giong voi ddc trung tam 1y trong giao
tiép cia SV ¢6 nhu cau giao tlep cao va nhu cau
giao tlep thap, SV c6 nhu cau giao t1ep cao co
nguyén vong mo rong pham vi giao tiép dé co
diéu kién khing dinh minh trudc dam déng, co
nguyén vong thiét 14p mdi quan hé voi nguoi

khac dé co thé gﬁn nhau trong giao tiép. Nguoc
lai, SVco nhu cau glao tiép thap it co mong
mudn tim kiém cac diéu kién thuan 101 de thé
hi¢n minh truéc dam dong, it c6 nhu cau vé tinh
ban, dugc sdng giita moi ngudi va nhu cau nay
van rat thu dong, ho mudn nguoi khac chi dong
tim dén v6i minh hon 12 minh huéng dén nguoi
khéc theo kiéu “dugc chiang hay chd™.

Qua tim hiéu nhu cau giao tiép cia SV Truong
DHKTYD ba Néng, ta thay da sb SV ¢6 nhu cau
glao tiép & murc trung binh va trung binh cao, nhu
cau giao tiép ctia SV khong thé hién tinh chét dic
thu ctia gi6i tinh ma chiu anh hudng it nhidu cia
thoi gian theo hoc tai Truong. Bén canh do, ty 1€
SV ¢6 nhu cau giao tiép & muc trung binh thap va
thap con chiém ty lé kha cao, ddy la diém can chu
y trong cong tac t6 chic rén luyén nang lyc giao
tiép, nang cao tay nghé cho SV.
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4.2. Noi dung giao tiép cia SV Truong
PHKTYD Pa Ning

Noi dung giao tiép ctia SV Truong PHKTYD
Pa Ning rat da dang va phong pha: hoc tap, tinh

ban, tinh yéu, phuong phap hoc tap, sinh hoat hiang
ngay, cac k¥ nang cta nghé thay thudc, cac tro giai
tri hay viéc 1am thém... (bang 3).

Bing 3. Mitc d9 biéu hi¢n cac ndi dung giao tiép ciia SV Trwong PHKTYD Pa Ning

STT i Mirc d6 Thuong xuyén Poi khi Chua bao gio
Noi dung giao tiep S6 lwong % S6 lwong % S6 lwong %

1 | Noi dung hoc tap 149 67,7 69 314 2 0,9
2 | Phuong phap hoc tap 119 54,1 96 43,6 5 23
3 | Rén luyén phdm chét dao duc 136 61,8 77 35 7 3,2
4 | Tinh ban 78 35,5 115 52,3 27 12,2
5 | Tinh yéu 73 33,2 118 53,6 29 13,2
6 | Hon nhan 27 12,3 129 58,6 64 29,1
7 | Tinh duc 3 1,4 96 43,6 121 55,0
8 | Sinh hoat hang ngay 126 57,3 88 40 6 2,7
9 | Thoi trang 24 10,9 175 79,5 21 9,6
10 | Phim anh, cac tro giai tri 101 45,9 112 50,9 7 3,2
11 | Thé thao 64 29,0 89 40,5 67 30,5
12 | Céc t€ nan xa hoi 23 10,5 164 74,5 33 15
13 | Ky ning nghé thay thudc 108 49,1 97 44,1 15 6,8
14 | V& cac van dé thoi su, chinh tri 29 13,2 160 72,7 31 14,1
15 | Panh gia, nhan xét nguoi khac 20 9,0 155 70,5 45 20,5
16 | Viéc lam thém 40 18,2 156 70,9 24 10,9
17 | Viéc lam trong tuong lai 31 14,1 150 68,2 39 17,7
18 | Van dé khac 31 14,1 144 64,1 48 21,8

Tirbang 3, c6 thé thay “noi dung hoc tap” va
“rén luyén pham chat dao dirc” 14 hai chi dé chinh
trong giao tiép ctua cac SV Truong PHKTYD
Pa Nang.

Chu dé giao tiép thuong duge SV trao dbi
xép vi tri thtr nhét 1a “ndi dung hoc tap” (67,7%)
va thr hai 13 viéc “rén luyén pham chét dao dtrc”
(61,8 %). Pay la diéu tat yéu vi hoc tap 1a noi dung
chinh cua SV, 1a nhiém vu co ban nhit SV phai thuc
hién. Hoat dong nay doi hoi SV phai dau tu nhidu
thoi gian va tam strc. Trong hoat dong hoc tép, su
nd luc cua ca nhan 14 chi yéu nhung sy ban bac
va trao ddi vé ndi dung glua cac SV, glang Vlen
c6 y nghia quan trong dé SV c6 thé hiéu va nam
viing ndi dung bai hoc thau dao hon.

Dung ¢ vi tri thir hai dugc SV lya chon 1a viéc
rén luyén pham chét dao dirc, bai vi khong c6 nghé
nao lai di vao doi song con nguoi mot cach siu
sdc va cap thiét nhu nghé y, mot 16i 1am hay mot
thiéu sot, dii nho nhét ciing c6 thé giy nén nhimng
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tac hai 16n dén strc khoé va tinh mang con ngudi.
Hon nira, nghe y la mot nghé nhan dao, quan hé
thiét thuc dén doi song va tinh mang con ngucn dén
hanh phuc cua timg gia dinh, twrong lai, gibéng noi,
dén strc khoé va su cuong thinh cia mdt dan tdc
va toan xa hoi. Dbi tugng phuc vu cua thé‘ly thude
la bénh nhan, d6 khong phai la mady moc, cong
trinh kién trac hay dudng sa ma la con ngudi. Mot
con nguoi cu thé dang ¢ tinh trang bénh tat, dau
ddn céa vé thé xac cling nhu tinh than, ho can su
quan tim, can dugc ciru chita va giup do cua thiy
thude. Stre khoé, su séng cua ho duoc giao phé cho
thay thudc. Vi vy, khong thé tha thir cho su cau
tha, su bang quan va chu nghia hinh thtc ¢ nguoi
thay thudc. Tir mudn doi nay, dao dtrc nghé y ludn
dugc dé cao, nguoi 1am cong tac y té phai khong
ngung rén luyén nang cao y duc dé dap img nhiém
vu cao ca cuia nganh va sy yéu mén tin nhiém cta
nhan dan. Thyc hién 161 day cua Bac Hb “Luong
y phai nhu tir mau”, nguoi thay thudc s& bi tudc
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danh hiéu cao quy ctia minh néu vi pham luét phép,
anh huong dén sirc khoe va tinh mang con ngudi,
ngudi thly thude s& bi lwong tim day vo dan vat
dau kho vi chua hét long vi nghé nghiép, vi hanh
phuc cua nguoi bénh. “Hang tram cudc doi dugc
ctru song khong 1am dju di niém cay ddng ctia mot
t6n that” (Cuprianob).

“N6i dung hoc tap” va “rén luyén pham chét
dao dirc” duge SV quan tam hang dau da phan nao
phan anh dugc dong co hoc tap ding dén cta SV
Truong PHKTYD Da Nang. Tuy nhién, van con
mot sd it SV chua quan tam dén “noi dung hoc tap”
(0,9%) va “rén luyén pham chat dao dirc” (3,2%).
Phai chiang diy la biéu hién cta nhimg SV khong
an tAm v6i nghé nghiép, khong thich hoc nghé Ky
thuat Y - Dugc, dong co chon nghé khong Xuét
phat tir nhan t6 cht quan ma phu thudc vao nhan
t6 khach quan.

So sanh ti 1& % giita 3 khoa hoc, chiing ta thay
mirc do thuong xuyén trao dbi vé “ndi dung hoc
tap” tang dan 1én theo thoi gian ddo tao tai Trudng
DHKTYD Da Néng (nam thir I 1a 63,2%; nim thir
11 14 64,1%; nam thtr 111 14 82,6%). Pidu nay cho
théy cang vé cudi giai doan dao tao, ndi dung hoc
tap cang thu hut SV trao ddi tranh luan véi nhau
va trd thanh noi dung giao tiép chu yéu cua SV, thé
hién rd ¢ bicu do 1.
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Biéu d6 1. Cwong dd giao tiép vé “ndi dung hoc tap”
cia SV cac khoa

Néu xét vé thoi gian ddo tao, ta thay SV nam

thu IIT c6 ty 1¢ chua bao gio giao tlep vé van dé

nay thap nhit (0%), nim thir I (8,8%), nim tht

IT (1,7%), chung td SV nam tht III da co y thirc

cao hon vé van dé rén luyen pham chit dao dirc &
Truong DPHKTYD Da Ning.

“N6i dung hoc tap” va “rén luyén pham chat

dao dirc” duge SV rét quan tim, nhu’ng vé phu'O’ng
phép hoc tap” thi ti I¢ SV giao tlep hing ngay van
chua cao, dung thi tu (54,1%), két qua nay c6 thé
gitp cac giang vién & truong co6 thé thay d6i phuong
phap truyén dat ndi dung hoc tap cho SV.

4.3. Ky nang giao tiép cia SV Truong
PHKTYD Pa Ning

Bang 4. Phan loai mitc dd vé ky ning giao tiép ciia
SV Truwong PHKTYD Da Nang

STT ;Z()“;‘é?ﬁ X Mire Do ]T;:c"
Ae 8,27 Trung binh 7
2 Ah 8,59 Trung binh 5
Ai 8,75 Trung binh 4
Nhém A 25,61 | Trung binh
Bce 10,87 |Trung binh cao| 1
2 Bj 6,97 [Trung binh thap| 10
Nhém B 17,84 | Trung binh
1 Ca 7,85 [Trung binh thap| 8
2 Cb 8,53 Trung binh 6
3 Cd 9,04 Trung binh 3
4 Cg 9,46 Trung binh 2
Nhom C 34,88 | Trung binh
1 Df 7,57 |Trung binh thap| 9
Nhém D 7,57 [Trung binh thap
Chung 85,90 | Trung binh

Chi thich: Ae: Ky nang tu kiem ché va kiém tra ddi
tuong giao tiép; Ah: Ky nang ‘thuyéE phuc doi tugng gi'ao
tiép; Ai: Ky nang ch}"l dong, dicu kl}ién qua trinh giaq tiép;
Bce: Ky nang nghe doi tuong giao tiep; Bj: Kj/ nang thé' hién
su'nhéy cam trong giao ti('%p; Ca: K¥ néng tiép X}ic, thiet 12:1p
moi quan I}é trong giao tiep; Cb: Ky I}a“lng can bang nhu cau
cua chu thé va doi tuong trong giao }iép; Cd: Ky nang tu chu
cam xuc, hanh Vi;r Cg: K¥ nang thé l}ién su mén} déf), liph
hoat trong giao tiep; ]?f: K¥ ndng dien dat cu the, dé hiéu,
mach lac trong giao tiep.

Tir két qua trén, chung ta thay, trinh d6 k¥ ning
giao tiép cia SV chua cao, chi dat & mirc trung binh.
Trong d6, cao nhat 1 k¥ ning nghe ddi twong giao
tiép va thap nhét 12 k§ nang thé hién sy nhay cam
trong giao tiép. Mirc chénh 1éch diém sd gitra cac
k¥ nang khong cao.

Ky ning giao tiép ciia SV xét theo khéa
hoc (nam)

Két qua khao sat k¥ ning giao tiép cua
57 SV ndm tha I, 117 SV nam thtr I va 46 SV
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nam thir III da cho ta nhan dinh réng, SV hoc
cac khoa khac nhau co6 k¥ ndng giao tiép khac
nhau (bang 5).

Két qua khao sat cho thiy sé diém dat duoc
trong tirng k¥ nang giao ti€p cua SV ndm thu I,
nam thir I, ndm thir 111 ¢6 sy cao thap khac nhau.

Bang 5. K§ ning giao tiép ciia SV cac khoa

st | K ndng ___Naml _ Nim 2 _ Nim 3
giao tiép X | Micd) | Thirbae| X Mirc @) | Thirbdce | X Mitc @9 | Thir bac
| e | sos | el 7| ase [ e T | eas | e |
2 | A | s | RE | 828 | M| s 037 | e |
oA 849 | L s 875 | e 4 007 | une 7
Nhém A 25,12 Tbrﬁg 24,99 Tt’{ll:lflllg 27.79 T}){;r;g
1 Bc 10,89 bian}‘l“;iO 1 10,91 b;f‘;io 1 10,72 b;r}??,io 1
2B 6,58 biﬁ?&gﬁp 10 6,74 biﬁ?&gﬁp 10 8.07 Tbr;rlllg 10
Nhém B 17,47 T];‘;I;lg 17,65 Tbri“ntlllg 18,79 Tbri‘;rlllg
2 Cb 8,49 Tb‘i‘lll‘;g 6 8.7 Tbl'illl:;g 6 9.2 Tbriliig 6
3 cd 8,74 Tbr,;‘:;lg 3 9,06 Tbr;‘]‘;]g 3 9,35 Tbr‘;‘lrlllg 5
Nhém C 33,23 Tbr;ig 34,60 beiunflllg 37.64 Tk){;rlllg
] or e el s s el o | s | e
Chung 83,86 ];;l:lllg 84,39 T};‘::}‘lg 92,31 'I;’illllllllg

Nhin téng thé, k¥ ning giao tiép ciia SV nam
thtr 11T dat muc dg trung binh véi 92,31 diém, cao
hon SV ndm thir 1T 1a 84,39 diém va nam thi I 1a
83,86 diém. Trong d6, cao nhét 1a k§ ning nghe
dbi tuong giao tiép dat mirc d6 cao v6i 10,91 diém.
Thép nhat 12 k¥ ning thé hién sy nhay cam trong
giao tiép, dat murc do trung binh thap véi 6,58 diém.
Céc k¥ nang phan bd ¢ 2 mirc d6, trung binh cao,
trung binh thap.

Qua sy trinh bay trén, co thé di dén nhan dinh
chung rang, k¥ ning giao tiép ctia SV phan 16n &
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mirc do trung binh. Pay ciing 1a diéu déng chu y
trong qua trinh rén luyén k¥ ning giao tiép cho SV.

4.4. Bién phap tac dong

Can trang bi cho SV tri thirc vé k¥ ning glao
tiép va sy can thiét phai rén luyen ky nang g1a0 tiép.

Tao moi truong giao tlep thuc tién dé SV co
co hoi rén cac ki niang giao tiép khi giao tiép voi
bénh nhan va nguodi nha bénh nhan; xay dung hé
thong céc bai tap tinh hudng giao tiép gia dinh va
yéu cau SV van dung cic ky ning giao tiép vao
viéc giai quyét cac tinh hubng do.
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5. Két ludn

Tir két qua nghién ciru ddc diém giao tiép cua
SV Truong PHKTYD Da Ning, rat ra két luan:
Giao tiép ctua SV Truong PHKTYD Da Nang ¢
nhing dic diém riéng biét, biéu hién da dang ¢
ndi dung, nhu cau va ki ning giao tiép. Trén co

gi4 thyuc trang dic diém giao tiép cua SV Truong
DPHKTYD ba Na:mg trén ba binh di¢n ndi dung,
nhu cau va k¥ nang giao tiép, chiing toi dé xuét cac
bién phép tac dong nham nang cao hiéu qua giao
tiép nghé nghiép trong hoat dong ctia ngudi thay
thudc tuwong lai./.

s0 nghién cuu 1y luan va khao sat, phan tich, danh
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STUDENTS’ CHARACTERISTICS IN COMMUNICATION
AT DA NANG TECHNICAL UNIVERSITY OF MEDICINE AND PHARMACY

Summary

The paper focuses on students’ major characteristics in communication at Da Nang Technical
University of Medicine and Pharmacy in terms of 3 areas: demand, content and communication skill.
Thereby, it proposes methods to improve the target students’ communication skills as a primary means
for prospective doctors’ practice.

Keywords: communication characteristic, student, Da Nang Technical University of Medicine and
Pharmacy.
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