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XAY DUNG VA PANH GIA CAU HOI TRAC NGHIEM KHACH QUAN

¢ V6 Cong Danh®, Bui Ngoc Quang"
Tém tit

Bai viét mé ta cdc co'sG ly thuyét cho viéc xdy dung va danh gid cdu héi trac nghiém khdch quan

va trinh bay cdi nhin tong quan vé > phirong phdp trac nghiém bao gom cdc khai niém co ban, lich sw
hinh thanh, wu va nhiege diém, cac bude xdy dung ngdan hang cdu héi trdac nghiém, cong thire danh
gid chdt lwong cdu héi thi... Tac gia ciing lién hé thuc trang ciia viéc xdy dwng ngdn hang dé thi tai
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé Hé Chi Minh dé nhdn
dién cdc ton tai va dé xudt mot sé kién nghi, hwéng dén viéc dp dung t0i wu phwong phép danh gid

nay tai Truong.

Tir khéa: trdc nghiém khach quan, ngdn hang cdu héi, kiém tra danh gid, két qua hoc tdp.

1. Pit van dé

Kiém tra, danh gia két qua hoc tap 1a khau
quan trong, khong tach roi1 hoat dong day va hoc &
nha truong. Kiém tra va danh gia 1a hai cong viée
dugc tién hanh theo trinh tu nhat dinh hoic dan
xen 13n nhau nham xac dinh, vé ca dinh lugng va
dinh tinh, két qua hoc tap, muac do linh hdi cling
nhu kha nang van dung kién thirc - k§ nang cia
nguoi hoc; vi vay, viéc xac dinh phuong phap
kiém tra danh gia két qua hoc tdp mot cach khoa
hoc 1a cén thiét.

C6 nhiéu phuong phap dé danh gia két qua

hoc tap cua nguoi hoc, trong d6 c¢6 4 phuong phap
dugc 4p dung phd bién 1a: Kiém tra viét tu luan;
Kiém tra van dap; Kiém tra thuc hanh; Kiém tra
trac nghiém khach quan (TNKQ).

Mbi phuong phép kiém tra, danh gia két qua
hoc tap déu co nhitng vu diém va han ché. Viéc so
sanh cac phuong phap voi nhau cho thay: v6i pham
vi danh gi4 trong ddi rong, phuong phap TNKQ
dang quan tdm vi nd bao quat duoc toan bd kién
thirc ctia ca qua trinh hoc, ¢6 d¢ tin cay cao, va dua
ra két qua nhanh chong.

Bang 1. So sanh cac phwong phap danh gia két qua hoc tap

Ph:;mg S6 lwgng | S8 lugng | Pham vi Tl;j]‘i glan Chi ‘:}:‘ lﬁ;‘;inguﬁ? 1\::: tt;éu
génh gié thisinh | cluh6i | kiénthie | Ragd| 0 | S q(lllan (theo Blb?)m)
Ty ludn nhiéu it hep ngan dai dai co 5hay 6
Van dap it it hep ngin dai dai co 4
Thuc hanh it it hep ngin | dai dai cb 3
TNKQ nhiéu nhiéu rong dai | ngin | ngén it 3 hay 4

Nén gido duc nudc ta hién nay c¢6 xu huéng
tap trung vao tinh chat hiéu rong, chir khong phai
hiéu sau. Piéu d6 c6 nghia 1a ngudi hoc khong
phai chi theo mot hay mot s chu dé trong mot
mon hoc ma phai hoc tap theo hudng chiém linh
toan bo kién thirc mén hoc. Bén canh do, viéc
s6 lugng nguoi hoc ngdy cang ting dong nghia
v6i ty 18 thi sinh tham gia ki thi tuyén sinh dai
hoc ngay cang tang. Dua vao hai diéu trén day,
phuong phap TNKQ dugc st dung 1a kha phu hop
vi n6 dam bao dugc viée kiém tra sb luong 16n

® Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhéan van, Pai hoc
Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh.
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ngudi hoc nhung van dam bao duoc tinh khach
quan, han ché dugc tinh cha quan, va cling dam
bao rang ndi dung kién thirc kiém tra duoc 1a bao
quéat cho ca mon hoc.

2. Phuwong phap TNKQ

2.1. TNKQ la gi?

“Trac nghiém” 1a tir géc Han trong d6 “tric”
c6 nghia la do luong va “nghiém” c6 nghia la suy
xét, chuing thyc.

Theo Norman E. Gronlund (1982), “tric
nghiém 1a mét cong cu hay mét quy trinh c6 hé
théng nham do luong mirc dd ma mot ca nhan dat
duogc trong mot 1anh vuc cu thé” [5].



TRUGNG DAI HOC PONG THAP

Tap chi Khoa hoc s6 23 (12-2016)

Trén goc do chdm diém, Quentin Stodola va
Kalmer Stordahl (1967) cho rang bai tric nghiém
1a khach quan vi hé théng cham diém khong phu
thudc vao tinh chi quan ctia ngudi cham nhu dbi
v6i bai tu luan [7].

2.2. Phuong phip TNKQ phit trién nhu
thé nao?

Xuat hién tir thé ky tha XIX, phuong phap
TNKQ la do mét nha khoa hoc ngudi Anh Francis
Galton nghi ra dé do tri théng minh ctia con nguoi.
Nam 1904, Alfred Binet, nha tadm 1y hoc nguoi
Phap, xay dung cac bai TNKQ dé xac dinh nhimng
tré em nao bi khiém khuyét vé mat tim than va vi
vay ma khong thé tiép thu bai hoc theo cach day
thong thuong ¢ truong. Nam 1910, TNKQ cua
Alfred Binet dugc dich va st dung & My. Nam
1920, Edward Thorndike, nha tam 1y hoc nguoi
My, da dung TNKQ d¢ do trinh d§ ngudi hoc. Sau
d6, phuwong phéap nay dugc phat trién va ap dung
rong rii trén toan thé giéi.

O Viét Nam, TNKQ xuét hién ¢ mién Béc tir
nhting ndm 1960. Giai doan 1956-1960, cac truong
hoc & mién Nam ciing d3 sir dung rong rii cc hinh
thirc thi TNKQ & bac trung hoc. Saunam 1975, mot
s6 truong di dp dung TNKQ song do ¢é nhiing ¥
kién trai chiéu nén phuong phap nay khong duoc
sir dung phd bién. Cho dén gan déy, van dé danh
gia gido duc va triac nghiém két qua hoc tap moi
nhan dugc sy quan tam dac biét cua Bo Gido duc
va Pao tao. Mot sd truong dai hoc da bat dau xay
dung ngan hang dé thi TNKQ cho nhiéu mén hoc
phé bién. Nam 2006, B6 Gido duc va Pao tao cho
thi TNKQ & mon ngoai ngir va tir nam 2007 tang
thém cac mon Vat Iy, Hoa hoc, va Sinh hoc trong
cac ky thi t6t nghiép trung hoc phd théng va tuyén
sinh dai hoc.

2.3. Phuong phap TNKQ cé hoan hio
khong?

Tuong tu nhu cac phuwong phép kiém tra, danh
gi4 khac, TNKQ ciing ton tai nhiing uvu diém va
nhugc diém riéng.

Uu diém: Do duoc cac mirc d6 ctia nhan thirc
(nhéan biét, hiéu, ap dung, phan tich, téng hop, va
danh gid) nhung véi nhitng mue do phuce tap khac
nhau; trong mot thoi gian ngdn van c6 thé phan
biét 6 rang trinh d6 cua nguoi hoc trén mdt pham

vi kién thtre rong, duoc dan trai déu hay tip trung
mot sb trong tam theo muyc ti€u kiém tra, danh gia;
c6 thé dat dugc két qua danh gia v6i do tin cdy
cao do khong bi anh hudng boi nhiéu yéu té khac,
ca khach quan 13n cha quan; c¢6 thé cho két qua
chiAm bai nhanh, chinh x4c, va khach quan nho st
dung cac phuong tién hi¢n dai (vi du: cong ngh¢
thong tin) trong qué trinh cham bai va phan tich
két qua thi.

Nhuoc diém: Con c6 nhitng kho khin, phirc
tap trong viéc do luong va danh gia kha ning dién
dat, sap xép, trinh bay, dua ra ¥ tudng méi cia thi
sinh; c6 kha nang thi sinh chon cau tra 101 ding 1a
nhd may mén; tiéu ton nhiéu thoi gian va cong stc
khi bién soan cac cau héi TNKQ.

2.4. Khi str dung phuwong phap TNKQ phai
chi y diéu gi?

Co 3 diéu can luu y khi sir dung phuong
phap TNKQ: (i) cn c6 hé théng ngan hang cau
hoi TNKQ dam bao duoc cac chi sb cua ciu hoi
TNKQ; (ii) sap xép cac cau hoi TNKQ dai dién
cho n6i dung danh gi4 theo timg chu d& va tir dé
dén kho; va (iii) huéng dan thi sinh cach thirc 1am
bai TNKQ va tién hanh chdm diém theo mét quy
trinh chit ché. Tuy nhién, trong mot sb truong hop,
cac cau hoi trong mot bai kiém tra, danh gia khong
dugc sap xép tir d& dén kho theo timg chii dé danh
gia néu didu d6 nham han ché dugc nhiing sai trai
khéc nghiém trong hon, vi du: sy quay cop trong
khi thi sinh lam bai.

3. Ngéin hang ciu héi TNKQ

3.1. Xay dung quy trinh lam cau h6éi TNKQ

Dé c6 mot ngan hang cau hoi TNKQ hoan
chinh, can x4y dung mét quy trinh v6i cac bude
cu thé sau day:

Bude 1: Xdc dinh muc tiéu kiém tra, danh gia
két qua hoc tdp

Pay chinh 14 budc diu tién va ciing 1a bude
co ban nhat dé viét dugc nhiing cau trac nghiém
c6 tinh x4c tri. Muc tiéu hoc tap duogc xac dinh dé
dinh huéng nhiing két qua can dat dugc sau mot
qué trinh hoc tap (goi 1a chudn dau ra). Can c vao
muc ti€u hoc tdp va chuén dau ra dé xac dinh muc
tiéu kiém tra, danh gia két qua hoc tap. Muc tiéu
hoc tap dugc phan loai nhu sau:
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Béang 2. Phin loai muc tiéu hoc tip ciia Bloom [1]

Cac mirc
6. Banh gia
3. Tong hop sua chira
4. Phan tich \
nho ra
3. Apdung e he
2. Hiéu

1. Nhan biét

Noi dung ctia cac mirc
Phan xét, phé phan, so sanh, phan biét, bién luan, dwa ra két luan, hd trg
Két hop, sang tao, cong thirc hod, thiét ké, sang tac, xay dung, sip xép lai,

Phan biét, biéu dd hoa, udc luong, phan chia, suy luén, sép xép trat tu, chia
Trinh dién, tinh toan, giai quyét, didu chinh nho, sip xép don gian, thao tac,
Phan loai, gii thich, tong hop lai, bién ddi, dy doan, phan biét sy khac nhau

gitra hai sy vat, hién tuong hay van dé

Dinh dang, goi tén, xac dinh, mo ta, liét k&, két ndi, lya chon, phac thao

Nhan thirc
Nhan thirc cao

A

Nhan thirc thap

Nham phan loai mirc 4§ nhan thirc ciia nguoi
hoc, ta str dung cac dong tur/tir khoa trong ndi dung
ctia 6 mirc trong thang do Bloom dé dit cau hoi. Vi
du: Su khac nhau co ban giita vat chat va y thuc?
(Day 1a cau hoi chi mirc 2, “Hiéu”).

Bueéc 2: Xay dung bang quy dinh 2 chiéu

Bang quy dinh 2 chiéu (table of specifications),
thudng duoc goi 1a dan bai tric nghiém [10] hodc
ma tran dé, trong do, 1 chiéu 1a cac dé muc (phén
loai muc tiéu vé ndi dung, lién quan cac chu dé
cua mon hoc/bai hoc) va 1 chiéu 1a cac mirc do
nhén thtrc (chon trong 6 mrc nhan thtrc theo

Bloom) Bang nay rit quan trong vi 1am rd duoc
hé thong kién thirc ma ngu’on hoc phai dat dugc
va n6 quy dinh ty 1€ % so cau cho tung ndi dung
va % s6 cau theo tirg muyc tiéu nhan thirc. Nhiing
nguoi duoc phan cong bién soan cau hoi s€ can
cu vao so cau quy dinh trong tung chi d& ma
soan du s cau hoi, gitp han ché duoc tinh chu
quan, nhu vy mdi tao ra dugc gié tri ndi dung
cho cac dé TNKQ.

Duéi day 1a vi du vé bang quy dinh 2 chiéu
st dung thang do 3 cip do theo huéng din bién
soan dé kiém tra cua Bo Gido duc va Pao tao [2].

Bang 3. Khung ma tran dé kiém tra

Cép dd
Tén Y .2 ‘ ~
chii @3 Nhan bieét Hiéu Ap dung Cong
(ndi dung, chuong.™
Chu dé 1 Chuan kién thirc, k§ ning can (Ch) (Ch)
, kiém tra (Ch)
S0 cdu S6 cdu S6 cdu S6 cdu S0 cdu
So diem Ty lé % So diém So diém So diém .. diem=...%
Chu dé 2 (Ch) (Ch) (Ch)
So cdzf S6 céu S6 céu S6 cdu S6 cdu
So diem Ty 1é % So diém S6 diém S6 diém . diem=...%
Chi dén (Ch) (Ch) (Ch)
S6 cdu S6 cdu S6 cdu S6 cdu S6 céu
So diem Ty Ié % S6 diém S6 diém S6 diém . diém=...%
Téng sb cau S6 cau S6 cau S6 cau S6 cau
Tong so diem SO diém SO diém SO diém So diém
Ty 1& % % % %

Buée 3: Soan thdo bé céu héi trdc nghiém

Tién hanh soan thao (viét va liét k&) cac cau
hoi tric nghiém tho dya trén nhirng muc tiéu hoc
tap da duogc xac dinh 6 Budc 1. Viée bién soan cau
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h01 theo ma tran/bang quy dmh 2 chiéu ¢ Buéc 2
can dam bao nguyén tac mdi cau hoi chi k1em tra
mot chuan hodc mét van dé, khai niém; sb lugng
céu hoi va tong s6 cau hoi do ma tran dé quy dinh.
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Bue6c 4: Tién hanh thir nghiém (pilot test)

Tién hanh thir nghiém cac cau hoi bang cach
td chirc thi thtr dé c6 dix liéu 1am co sé cho viée
phan tich cac thudc tinh ciia cau hoi. Nén két hop
giita viéc to chire thi/kiém tra thir voi viée 14y diém
s6 dé nguoi tham gia 1am bai that sy nghiém tuc,
gitip két qua thu duoc c6 do tin cdy cao.

Bute 5: Phan tich bai thi va cdc cau tréc nghiém

Duya vao két qua thi thtr thu duoc & Budc 4,
tién hanh phan tich bai thi va cac cau trac nghiém
theo nhitng thong s6 sau ddy: muc do dir liéu phu
hop v6i mé hinh Rasch [4], d§ kho, d§ phan biét
clia cac cdu hoi, va mic do hip dan (mdi nhir) cia
cac phuong an tra 10i.

Budc 6: Hoan thién cac cau hoi va dwa vao
ngan hang cau hoi thi

Sau khi phan tich bai thi va cau héi thi, cac
cau trac nghiém co chét lugng tdt, dat yéu cau vé
mirc do phu hop voi mo hinh Rasch, d6 kho, do
phan biét, moi nhir cac phuong an tra 10i s& duoc
dua vao ngan hang cau hoi dé t6 hop thanh dé thi,
con céc cau hoi ¢ chat luong chua tdt s& duge diéu
chinh hodc loai bo ra khdi ngan hang cau hoi thi.

3.2. X4c dinh d9 khé ciia cu héi tric nghiém

Khai niém: D¢ khé cia cau tric nghiém 1a ty
1¢ thi sinh tra 10i ding so véi tong so thi sinh tham
gia tra 101 cau hoi d6, duoc st dung rong rii dbi voi
cac cau hdi dung/sai, da lya chon. Theo Osterlind
(1989), gié tri do kho cang 16n thi cau hoi cang dé;
va d6 kho ctia cau hoi nén nam trong khoang tir 0,4
dén 0,8 [6]. Ciing can phai xem xét cau trac nghiém
d6 kho hay dé voi ddi tuong nao.

Céch tinh: Thong dung nhat 13 tinh d6 kho ctia
mdt cau trac nghiém duya trén ty 1€ ph?ln tram s
ngudi tra 101 ding cu tric nghiém d6 so voi tong
s6 nguoi tham gia tra 10i trac nghiém.

D kho cita cau hoi thir i = S6 nguoi tra 10i ding cau héi i

Tong s6 ngudi tham gia tra 1o
Pé xem xét mot cau tric nghlem c6 do kho
bao nhleu la phu hop, phal tinh x4c suat 1am dung
cau trac nghiém, x4c suét nay thay doi tuy theo n,
s6 lugng phuong an lwa chon trong mdi cau tric
nghiém, hay con goi 1a ty 1¢ may rui (T).

1
T=5 x100%
Theo Lam Quang Thiép (2008) [9], vé mit Iy

thuyet d6 kho trung binh (DK, ) cua mét cau hoi
trac nghiém cé n phuong an lya chon duoc xéac
dinh nhu sau:
100% + T
bK, = —

+DbK~=DK,: cu tric nghiém duogc cho la t6t;

+ PK < DKt : cAu trac nghiém duoc cho
1a kho;

+DK>DK,: cau trac nghiém dugc cho 1a dé.

3.3. Xac dlnh do phan biét cia cau héi tric
nghiém

Khai niém: D¢ phan biét 1a kha nang ma cau
trac nghiém phén loai duoc ngudi hoc thanh nhimng
nhom c6 trinh d§ khac nhau. Sy phan biét nay mé
ta chi tiét s6 ngudi tra 161 diing ndm & nhoém ngudi
dat diém cao ¢ toan bai so véi s6 nguoi tra 1oi dang
nam & nhom nguoi dat diém thap toan bai. Theo
Ebel (1965), cac cau hoi cua bai thi nén ¢6 d¢ phan
biét bang 0,3 hoic cao hon [3].

N.-N,

Cach tinh: DPB = N

trong dc')

+ N so thi sinh tra 161 ding ¢ nhém cao;

+ N so thi sinh tra 101 ding & nhom thép;

+ N s6 thi sinh nhém cao diém hodc thap
diém & bai tric nghiém chiém khoang 27% tong
sb thi sinh.

3.4. Xac dinh mirc dd 16i cudn cia cac
phuong an tra loi

Mire do 16i cudn ciia cdc phwong dn tra 16
con goi la mike dg 16i cudn ciia phwong dn nhiéu
hay d6 hdp dan ciia méi nhir. Néu phuong an nhidu
khong c6 ai tra 10 hodc sb nguoi Iya chon thap thi
goi 1a mdi nhir khong hap din. Tuy nhién, néu ¢
qua nhiéu nguoi hoc lya chon phuong an nay hoac
tham chi nhiéu hon ca lya chon phuong an ding
thi can kiém tra lai xem céac phuong an tra 101 nay
c¢6 gy hiéu 1am khong.

Thong thudng, cac phuong an tra 16i cho mbi
ciu hoi phai tuan theo nguyén tic:

+ Cau tra 16 ding: s6 thi sinh nhém cao chon
ciu nay nhiéu hon s thi sinh nhom thap;

+ Cau tra 10 sai: s6 thi sinh nhém cao chon
ciu nay it hon s thi sinh nhém thép.

Néu trai nguyén tic d6 thi phai tién hanh chinh
stra: dira trén nhitng thong s6 trén cho timg ciu tric
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nghiém tho, nguodi soan dé s& loai bé hodc chinh
sira cac cau tric nghiém nay; cac cu trac nghiém
con lai sau qua trinh chinh sira s& dugc tong hop
thanh mot ngan hang cau hoi trac nghiém tam cho
1a du d6 tin cay dé ap dung.

3.5. Ngin hang ciu héi trac nghiém

Ngan hang cau hoi tric nghiém duoc dua vao
sir dung chinh thirc va c6 gia tri can thoa méan 2
yéu cau sau:

- Céc cau hdi dugc dua vao trong ngan hang
cau hoi dé to hop thanh dé thi phai dap ung 2 tiéu
chi vé do kho va do phan biét [8]. Tot nhat 1a ¢ kho
& mirc vira phai va do phan biét & muc t6t. Nhung
khong ¢6 nhidu cau nhu vay, nén tiéu chi uu tién
1a 6 phan biét phai tir kha dén tt (tir 0,3 trd 1én).
Vé d6 kho, co thé chép nhan céac cau dé, vira va
kho (trong khoang 0,3 dén 0,9) 1am cho ngan hang
dé thi da dang va chi nén bo di cau qua khé va qua
dé, vi thudng cac cau nhu vay thi ¢ phan biét clia
cdu ciing rat kém.

- Cac cau hoi dugc dua vao ngan hang cau hoi
dé t6 hop thanh dé thi phai duoc thir nghiém nhiéu
lan (it nhét 2 1an) dé xem tinh 6n dinh cta cac chi
s6 d0 kho va d6 phan biét. Cac ciu hoi di sira sau
lan thtr 1 can duoc thir 1an 2 (trén nhom ddi tuong
ngudi hoc tuong tu 1an 1) dé xem cac thay doi ra
sao, dac biét 1a chi sb do phan biét c6 dugc tang
1én so v6i lan 1 hay khong.

4. Thue trang xay dung ngan hang cau hoi
tric nghiém & Truong Pai hoc Khoa hoc Xi hoi
va Nhin vin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho
Chi Minh

4.1. Thuc trang

X4y dyng va trién khai ngan hang cdu hoi
thi 1a mot trong nhiing ti€u chi ty danh gia va cho
diém cua Bo Gido duc va Pao tao hang nam doi
v6i céac truong dai hoc. Truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhén van, Pai hoc Qudc gia Thanh phd
H6 Chi Minh (PHKHXH&NV, DPHQG-HCM),
da ban hanh Chién hegc phat trién céng tac khdo
thi va dam bdo chdt heong giai doan 2011-2015
(theo Quyét dinh s6 32/QD-XHNV-HCTH do Hiéu
trudng Truong PHKHXH&NYV, PHQG-HCM ky
ban hanh ngay 10/5/2012) trong d6 c6 mang khao
thi. Nam 2012, Nha truong thanh 1ap Ban Chi dao
xdy dwng ngdn hang dé thi va ban hanh Quy dinh
xdy dwng ngdn hang dé thi tw ludn/cau hoi thi
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trac nghiém cdc mén dai cwong (theo Quyét dinh
s6 104/QD-XHNV-KT&PBCL do Hiéu trudng
Truong PHKHXH&NV, PHQG-HCM ky ban
hanh ngay 29/10/2012). Tinh dén nay, Nha truong
d3 nghiém thu dugc 6 ngan hang cau hoi thi 1a Triét
hoc Mac-Lénin, Kinh té chinh tri, Thuc hanh vin
ban tiéng Viét (tu luan); Nhan hoc dai cuong (tric
nghiém) va Nhitng nguyén ly co ban ctia Chu nghia
Mac-Lénin (phﬁn I), Chinh tri hoc dai cuong (tu
ludn va tric nghiém).

Theo ké hoach chién luogc phat trién dd néu
& trén, moi ndam Nha truong ¢d ging nghiém thu
thém 10 bo ngan hang cau hoi thi dé tién dén hoan
thanh muyc tiéu xay dung ngan hang cau hai thi cho
tat ca cac mon thudc khdi kién thirc gido duc dai
cuong va hudng téi muc ti€u xay dung ngan hang
céu hoi thi cho tit ca cac mon chuyén nganh thuc
day tai Truong.

4.2. Kho khin

Qua trinh xay dung ngan hang cau hdi thi,
nhét 14 ngan hang cau hoi TNKQ, gip nhiéu kho
khan, vi:

- Poi ngil chuyén trach con han ché vé ning
Iic chuyén mén cé lién quan dén do luong va danh
gia trong gido duc, thiét ké dé thi, do luong két qua
hoc tap cua sinh vién...;

- Co ché vé viée xay dung, quan 1y, va st dung
ngan hang cau héi TNKQ van chua chit ch&; mot
vi du 13 nhitng xung dot vé& quyén loi trudc va sau
khi ¢6 ngan hang cau hoi tric nghiém gitra giang
vién va cac bén li€n quan - cai dugc cu thé hoa qua
tinh chat chua that sy thoa dang vé (i) quyén quan
1y sir dung san phadm ngan hang cau hoi, va (ii) kinh
phi thyc hién ra cau hoi va kinh phi st dung cho
viéc ra dé, chdm thi;

- Chua du co so vat chat, may moc - trang
thiét bi hién dai va phﬁn mém duoc dau tu chuyén
dung cho viéc xay dung ngan hang dé thi/cau hoi
trac nghiém ciing nhu viéc nghiém thu sau khi co
dugc san pham.

4.3. Mt s6 dé xuit, kién nghi

Nham hudng téi muc tiéu xay dung ngén hang
cu héi thi cho tat ca cac mon thudc khoi kién thire
gido duc dai cuong va chuyén nganh thuc day tai
Truong, nhom tac gia dua ra mot sb dé xuat, kién
nghi vo1 Truong nhu sau:

- T6 chic nhitng budi, khoa tap huan chuyén
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sau danh cho cac ca nhan, bo phan c6 lién quan vé
kién thirc chuyén mén trong viéc xay dung ngan
hang cau hoi TNKQ;

- T chirc nhiing budi trao ddi, tap huén
chuyén sdu danh cho giang vién vé viéc thiét ké
cac loai dé thi, gop phan nang cao chit luong day
va hoc tai Truong;

- H3 trg co s& vat chat nhu phén mém, may
moc - trang thiét bi... dé xdy dung ngin hang ciu
hoi TNKQ;

- C6 chu trwong, quan diém rd rang & cip
Trudng vé viéc xdy dung, quan Iy va st dung ngan
hang cdu hoi TNKQ; chinh thirc tuyén truyén cho
giang vién va cac ddi twong lién quan vé tam quan
trong va loi ich cua viéc xay dyng ngan hang cau
hoi thi chung cho toan Truong;

- X4y dung co ché quan 1y viéc str dung ngan
hang cau hoi TNKQ.

5. Két luan

Viéc danh gia két qua hoc tap chic chin sé tac
dong dén qua trinh day va hoc cuia thay va tro. Viéc
danh gia két qua hoc tap gitp nguoi hoc cung cb va
lwong hoa tri thire ciia minh, néu chi xét riéng tac
dong cua hoat dong nay dén qua trinh hoc tap cia
nguoi hoc. Trong s6 nhiéu phuong phap danh gia
két qua hoc tap, phuong phép st dung hinh thirc
thi trac nghiém rit dang quan tdm vi, néu duoc ap
dung hop ly, phuong phap nay s€ tao ra hi¢u qua
cao. Vi¢c ap dung phuong phép nay ngay lap tic
doi hoi phai quan ly va s dung hi¢u qua mot ngan
hang cau hoi tric nghiém duoc xay dung theo mot
quy trinh chit ch& gdm nhiéu budc. Pay chic chin
phai 13 nd luc 16n cia ca mot tap thé gdbm cac cp
lanh dao, giang vién va cac bén lién quan tai Truong
DHKHXH&NV, PHQG-HCM./.
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BUILDING AND EVALUATING MULTIPLE-CHOICE QUESTIONS

Summary

The article describes theoretical bases for building and evaluating multiple-choice questions and
reviews the literature of multiple-choice questions, including basic concepts, development timelines,
advantages and disadvantages, steps to build relevant question banks and formula to evaluate the
questions, etc. Also, it mentions the current practice of building and evaluating multiple-choice questions
at University of Social Sciences and Humanities, Vietnam National University of Ho Chi Minh City,
pointing out shortcomings and providing recommendations to optimally use this testing method at the
concerned university.

Keywords: multiple-choice questions, question banks, assessment, learning outcome.
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