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HIEU CHINH THANG PO PONG CO MUA SAM CHUC NANG VA TIEU KHIEN
CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM

¢ Nguyén Thanh Minh®

Toém tit

Muc tiéu ciia nghién ciru nay la hiéu chinh thang do déng co mua sam ciia nguwoi tiéu ding Viét
Nam bao gom dong co mua sam chire ndng (utilitarian) va tiéu khién (hedonic). Nghién civu nay sir
dung phirong phdp hén hO‘p Két qua ciia nghién cveu nay da hiéu chinh thang do cho dong co mua sam
va thang do da dwoc kiém dinh vé do tin cdy va gid i Két qua nghién civu cé thé glup cdc nha nghién
citu va cdc nha ban 1é hiéu biét hO’I’Z déng co mua sam ciia nguwoi tiéu ding va co thé sir dung thang do
nay dé nghién ciru hanh vi mua sam ciia ngueoi tiéu ding Viét Nam.

Tur khoa. dong co mua sam, tiéu khién, chirc nang.

1. Dit van dé

Nghlen ctru nay hiéu chinh thang do dong
O mua sam cla nguoi tiéu dung bao gom dong
co mua sdm churc nang va tiéu khién. Mic du co
nhiéu nghién ctru vé dong co mua sim nhung céac
nghién ctru nay di sau vao ting loai dong co nhu
chtrc ning hodc tiéu khién. Viéc nghién ctru xay
dung va danh gia do tin cdy mot thang do két hop
cho ca hai dong co mua sam nay chua dugc thuc
hién hoan chinh. Trong cac nghién ciru vé dong co
mua sim chtrc ning va tiéu khién, nghién ctru ctia
Babin va cong su [3] 1a mdt nghién ctru dugc trich
dan phd bién. Tuy nhién nghién ctru cia Babin va
cong su [3] chi tap trung vao tim hiéu vé gia tri
ctia dong co mua sim chic nang va dong co mua
sam tiéu khién nhu 1a céac gia tri c6 duogc sau khi
thuc hién viéc mua sam. Khac véi nghién ctru ctia
Babin va cong sy [3], nghién ctru nay tap trung
vao viéc hleu chinh va hoan thién thang do dong
co mua sim dua trén céac Iy do ctia viéc mua sam
(14 cac nhu cdu thuc day co trude khi viée mua
sdm duoc thuc hién) ma khong dua vao gia tri ¢
duge tir viéc mua sim (1a cac gia tri c6 dugc sau
khi viéc mua sdm duoc thuc hién) nhu nghién ctru
cua Babin va céng su [3].

2. N§i dung nghién ctru

2.1. Co s& 1y thuyét va khung phén tich

2.1.1. Pong co mua sam

Pong co mua sdm 1a mot trong nhing yéu to
quan trong giai thich hanh vi tiéu dung. Babin va
cong su [3] dé xuét hai loai dong co mua sam la
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churc nang va tiéu khién. Theo Babin va cong sy
[3], gia tri chirc nang c6 dugc tir viéc mua sam lién
h¢ véi trang thai tadm 1y 1ién quan tdi cong viée con
gid tri tidu khién c6 duoc tir tinh giai tri va cam xtic
¢ duge tir viéc mua sam.

2.1.2. Béng co mua sam chire nang (Utilitarian)

Pong co mua sim chirc ning 1a dong co mua
sam co lién quan dén san phém [5] lién quan dén
nhiém vu, c6 1y do hoac do yeu t6 bén ngoai [3]
[10]. Trong cac nghién ctru vé dong co mua sim
chtric nang, Babin va cong su [3] da thuc hién mot
nghién ctru vao ndm 1994 vé cac gia tri c6 dugce sau
khi thuc hién viéc mua sim, nhung trong nghién
ctru ndy cac 1y do dan t6i viéc mua sdm thi chua
duogc nghién ctru ddy du. Ngoai ra, Jin va cong sy
[8] d4 thyc hién mot nghién ciru vao nim 2003 vé
dong co mua sam chirc ning, nhung chi dya vao
phuong phap phan tich nhan t§ (EFA) ma chua
kiém dinh gia tri chinh xac cta thang do nhu st
dung phén tich nhan té khang dinh (CFA).

2.1.3. Béng co mua sam tiéu khién (Hedonic)

Pong co mua sam tiéu khién 1a dong co mua
sam “c6 tinh gidi tri, mang lai niém vui, do céc thiic
déy bén trong, tim kiém su kich thich” [10, tr. 230].
Arnold va cong su [2] da thuc hi¢n mot nghién ctru
vao nim 2003 dé nghién ctru chuyén sau dong co
tiéu khién va kham phé sau loai dong co mua sam
tiéu khién nhu 1a dong co kham phé, dong co xa
hoi, dong co ban thuong, dong co y tuong, dong
co vai tro va dong co gia tri.

Trong cac nghién ciru dong co mua sam ciia
ngudi tiéu dung, nghién ctru vé dong co mua sim
chirc nang va tiéu khién ctia Babin va cong su [3]
vao nam 1994 duoc st dung phd bién nhung nghién
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ctru cua Babin va cong su [3] chi tap trung vao viéc
giai thich gia tri ciia dong co mua sdm chic nang
va tiéu khién nhu 1a cac gia tri chirc ning va gia
tri tiéu khién ¢6 duoc sau khi thuc hién viéc mua
sam. Nghién ciru ctia Babin va cong su [3] chua
giai thich dugc dong co chirc ning va tiéu khién
ctia viéc di mua sim nhu 13 cac nhu cau thic day
¢6 trude khi viéc mua sam duoc thuc hién.

Trong céac nghién ctru dugc thuc hién sau do,
nghién ctru cua Arnold va cong sy [2] vao nam 2003
da giai thich dugc dong co mua sam tidu khién nhur
1a cac nhu cau tiéu khién thuc ddy trude khi viée
mua sam dugc thuc hién nhung Arnold va cong su
[2] chua két hop nghién ctru dong co mua sim tiéu
khién cing v6i dong co mua sim chirc ning nén
thang do d6ng co mua sim ctia Arnold va cong sy
[2] chua dugc nghién ciru ddy du.

Nghién curu cua Jin va cong su [8] vao nam
2003 c6 thyc hién nghién ctru dong co mua sam tiéu
khién va chirc ning nhung Jin va cong su [8] chi
dwra vao phuong phap phan tich nhan t6 (EFA) ma
chwa kiém dinh gié tri chinh x4c ctia thang do dong
co mua sam nhu sir dung phuong phéap phan tich
nhan t6 khing dinh (CFA). Ngoai ra trong nghién
ctru cua Jin va cong su [8], ddi vai dong co mua
sam tiéu khién, Jin va cong su [8] chi dé xuit 2
thanh phan dong co tiéu khién it hon 6 dong co tiéu
khién cta nghién ctru Arnold va cong su [2]. Do do
nghién ctru nhu cia Jin va cong su [8] chua hoan
thién va day du. Do vy, nghién ctru ndy sé& hiéu
chinh va kiém dinh mot thang do hoan chinh cho
ca hai dong co mua sim tiéu khién va chtrc ning.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Phwong phdp thu thdp s6 liéu

Nghién ctru nay bao gdm nghién ctru dinh tinh
va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién tai Thanh phé H6 Chi Minh vao thang 4 nim
2015 thong qua k¥ thuat phong vén sau (in-depth
interview). C& mau duogc chon 14 8 ngudi tiéu dung
(4 nam va 4 nir do tudi tir 20 dén 50) v6i phuong
phap chon miu thuén tién. Nghién ctru ndy nhim
muc dich diéu chinh, bo sung thang do cac dong
co mua sim. C& mau ding ¢ 8 ngudi tiéu ding khi
nghién ctu kham pha khong phat hién thém cac
dong co mua sam.

Nghién ctru dinh luong dugc thyc hién tai
thanh phé H6 Chi Minh vao tir thang 7 dén thang
9 nam 2015. Nghién ctru nay duoc ding dé kiém
dinh thang do dong co mua sam sau khi dugc didu
chinh, b6 sung tir két qua cta nghién ctru dinh tinh.
C& mau duge chon 13 270 sinh vién thudc hé vira
lam vira hoc ctia Truong Pai hoc Kinh t& Thanh
phé H) Chi Minh thong qua coéng cu phong van
truc dién va chon mau thuan tién. Sinh vién thudc
hé vira 1am vira hoc duge chon 13 dbi tuong nghién
ctru vi ho ¢6 thé duge xem nhu thay thé cho ngudi
tiéu ding va nhidu nghién ctru da ding miu sinh
vién h¢ vira hoc vira lam nhu nghién ctru ctia James
va cong su [7] va Trang va cong su [10].

2.2.2. Phuong phap do luong

Céc bién quan sat do luong cc thanh phan
ctia dong co mua sim tiéu khién dua trén nghién
ctru cua Arnold va cong sy [2] va duogc diéu chinh
va bo sung dua trén két qua cia nghién ctru dinh
tinh trong nghién ctru nay. Céc bién quan sat do
luong dong co mua sam chirc nang dya trén nghién
ctru cua Jin va cong su [8] va dugc diéu chinh va
bd sung dira trén két qua cua nghién ctru dinh tinh
trong nghién ctru ndy. Tét ca cac bién quan sat duoc
do luong theo thang do likert 7 diém véi diém 1
1a hoan toan khong dong ¥ va diém 7 1a hoan toan
ddng .

3. Két qua va thio ludn

3.1. Cach thirc va két qua nghién ciru
dinh tinh

Trong nghién ctru dinh tinh, 8 nguoi tiéu dung
dugc chon phong vén sau. Dau tién ngudi tiéu ding
thir nhat dugc cung cp thong tin vé muc tiéu cia
nghién ctru dinh tinh va sau do dugc hoi cac cau
héi nhu:

1. Anh/Chi nghi gi vé viéc di mua sam?

2. Anh/Chi hay giai thich cac 1y do ma anh
chi di mua sim?

3. Nhitng lgi ich va cam giac cuia anh/chi khi
di mua sim?

4. Anh/Chi c¢6 ddng ¥ véi cac ¥ kién vé Iy
do mua sim nhu sau (theo thang do dong co mua
sdm cua Arnold va cong su [2] va Jin va cOng su
[8]? Tai sao?

Noi dung ctia phong van sdu duoc ghi chép lai.
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Sau khi hoan thanh viéc phong van
nguoi tiéu ding thir nhét, nguoi tiéu ding
thir hai dugc phong van sau véi cach thic
va cau hoi twong ty. Sau do, ngudi tiéu
dung thi hai duoc hoi y kién vé cac cau
tra 101 ctia ngudi tiéu dung thi nhat. Nguoi
tiéu dung tir thir ba dén thtr tam ciing duogc
phong vén sau vé6i cach thie tuong tu.

Trong 5 phong vén sau tuan tu voi 5
nguoi tiéu dung dau tién, dua trén cac ghi
chép, tac gia can ctr vao 1y thuyét (da trinh
bay trong phan co sé ly thuyét) da thuc
hién phan tich va dan téi su diéu chinh
va bd sung 3 bién quan sat Utilitarianl,
Utilitarian2 va Utilitarian3 cho dong co
mua sam chtrc nang clia ngudi tidu ding
dua trén nghién ctru Jin va cong sy [8].

Dbi voi dong co mua sam tiéu khién,
két qua phan tich ctia 5 phong vén sau tudn
tir ¢ xac nhan sy déng ¥ cia nguoi tiéu ding
dbi véi cac bién quan sat ciia dong co mua
sam tiéu khién ctia Arnold va cong su [2],
va ngoai ra cling bd sung thém 6 bién quan
satla AdvS5, Gra4, Rol2, Val5, Soc2 va Soc3.

Sau khi phong véan tuan ty 5 nguoi
tiéu ding dau tién, 3 nguoi tiéu ding tiép
theo dugc phong véan sau tuan tu véi cach
thire tuong tw nhung 3 phong van sdu nay
khong kham pha thém dugc cac bién quan
sat m&i nén nghién curu dinh tinh nay dung
lai & c& mau ¢ 8 ngudi tiéu dung.

3.2. Két qua nghién ciru dinh lwong

3.2.1. Thong ké mé ta

Nhu di trinh bay & phan trén, mau
dugc chon trong nghién ctru nay la 270.
Ngoai ra, mau ciing dai dién cho cac yéu
t6 kinh té xa hoi nhu gi6i tinh, do tudi,
thu nhap. Mau bao gém 111 (41%) nam,
159 (59%) nit. Vé d6 tudi, bao gom 198
(73%) d6 tudi 20 dén 30, 72 (27%) d6 tudi
trén 30. V& thu nhap, 175 (65%) thu nhap
6 triéu va thap hon 6 triéu, 95 (35%) thu
nhap trén 6 tricu.

3.2.2. Phdn tich sé liéu va két qua
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Bang 1. Két qua Cronbach Alpha

Thang do utilitarian: Alpha =0,761

Trung binh

th? g d(.) szliutrl?;lgg Tuong quan nlglllpll(l);;i
nebui élgal dO, néu loai bién tong bién nay
(Scale bien (Scale (Corrected | (Cronbach's
Mean Yarlance Item-TQtal Alpha
if Ttem if Item Correlation) if Item
Deleted) Deleted) Deleted)
Utilitarian1 10,54 5,996 0,541 0,739
Utilitarian2 10,9 5,47 0,633 0,632
Utilitarian3 10,39 6,336 0,61 0,665
Thang do Adv: Alpha = 0,843
Advl 18,87 26,259 0,479 0,859
Adv2 18,09 23,275 0,762 0,78
Adv3 18,06 23,391 0,77 0,778
Adv4 19,04 25,541 0,577 0,831
Adv5 18,3 24,783 0,683 0,803
Thang do Gra: Alpha = 0,829
Gral 14,66 13,043 0,736 0,745
Gra2 14,41 13,558 0,76 0,735
Gra3 14,1 17,736 0,425 0,874
Gra4 14,66 14,053 0,722 0,754
Thang do Rol: Alpha = 0,810
Roll 15,6 11,073 0,655 0,748
Rol2 15 11,39 0,681 0,735
Rol3 15,33 11,911 0,652 0,75
Rol4 15,17 13,007 0,525 0,807
Thang do Val: Alpha = 0,864
Vall 18,97 22,374 0,627 0,851
Val2 18,75 21,124 0,772 0,814
Val3 18,94 21,528 0,722 0,827
Val4 19,06 21,967 0,704 0,831
Val5 19,63 22,479 0,607 0,856
Thang do Soc: Alpha =0,855
Socl 16,83 21,713 0,664 0,827
Soc2 16,6 20,844 0,76 0,801
Soc3 16,65 20,718 0,75 0,803
Soc4 16,97 23,074 0,595 0,844
Soc5 16,46 23,216 0,58 0,848
Thang do Idea: Alpha = 0,811
Ideal 8,88 6,472 0,703 0,697
Idea2 8,89 5,794 0,782 0,606
Idea3 8,22 7,74 0,515 0,879
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Bang 2. Két qua phan tich nhin t6 EFA

Yéu té
1 2 3 4 5 6 7
Val2 0,911 -0,105 0,108 -0,045 0,038 -0,061 -0,061
Val3 0,852 -0,095 0,009 -0,052 0,056 -0,027 -0,058
Val4 0,737 0,105 -0,145 0,105 -0,095 0,028 0,009
Vall 0,648 -0,026 0,051 -0,008 0,067 0,009 0,067
Val5 0,594 0,144 -0,058 0,065 -0,077 0,101 0,042
Soc3 -0,085 0,909 -0,023 0,039 -0,067 | -0,039 -0,005
Soc2 0,009 0,867 -0,006 0,056 -0,049 | -0,042 -0,045
Socl 0,036 0,770 -0,082 0,121 -0,047 | -0,006 0,081
Socs -0,012 0,535 0,176 -0,264 0,154 0,052 -0,005
Soc4 0,034 0,527 0,113 -0,099 0,211 0,010 -0,090
Rol2 -0,012 -0,055 0,825 -0,020 0,027 -0,039 -0,007
Rol3 -0,058 0,013 0,743 0,118 -0,085 | -0,076 0,036
Roll -0,094 0,045 0,703 0,086 0,008 0,091 -0,015
Rol4 0,243 0,078 0,594 -0,014 | -0,130 | -0,034 0,042
Gral 0,031 0,010 0,035 0,861 0,003 -0,042 -0,004
Gra2 0,020 -0,024 0,048 0,734 0,161 -0,016 -0,040
Gra4 -0,023 0,019 0,067 0,727 0,038 0,101 0,000
Adv2 0,000 0,040 -0,065 0,024 0,953 -0,041 0,012
Adv3 -0,042 -0,082 -0,022 0,167 0,827 -0,038 0,008
Advl 0,119 0,122 -0,049 -0,012 0,438 0,103 0,042
Idea2 -0,039 -0,051 -0,015 0,031 -0,070 0,991 0,026
Ideal 0,027 0,000 -0,097 0,000 0,011 0,853 -0,057
Idea3 0,076 0,014 0,212 -0,028 0,091 0,448 0,047
Utilitarian2 0,091 -0,013 -0,092 0,027 -0,037 | -0,068 0,848
Utilitarian3 -0,028 0,020 0,032 -0,057 0,130 0,021 0,725
Utilitarian] -0,105 -0,040 0,126 -0,021 -0,038 0,037 0,602
Eigenvalue 7,038 2,719 2,274 2,090 1,649 1,407 1,193
Phwong sai trich 25,635 9,008 7,476 6,483 5,280 4,006 3,319
Hé s6 tin cdy Cronbach Alpha | 0,864 0,855 0,810 0,874 0,797 0,811 0,761

Theo quy trinh xay dung thang do cua Churchill
vacong su [4], cac thang do dong co mua sam dugc
danh gi4 qua cong cu: hé s tin cay Cronbach alpha,
phuong phap phan tich nhan t6 EFA va két hop phan
tich nhan t6 khang dinh (CFA).

Két qua phan tich Cronbach alpha cia cac
thang do dong co mua sam dugc trinh bay trong
Bang 1. Theo két qua niy céac bién quan sat trong

cac thang do c6 hé sé twong quan bién — tong déu
dat yéu cau (>0,03) [9] va hé sd alpha c6 gia tri tir
0,761 dén 0,864 (>0,6) [6]. Do d6, cac thang do
déu dat do tin cay.

Tiép theo, phwong phap phén tich nhan té
EFA cho 29 bién quan sat dugc thyc hi¢n dé danh
gia thang do véi phuong phép trich hé sé dugc
su dung la principal axis factoring vdi phép quay
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promax. Két qua 13 03 bién quan sat Gra3, Adv4
va Adv5 bi loai vi Gra3 va Adv4 c6 trong sb
<0,4 va Adv5 c6 hai trong s6 > 0,4. Sau khi loai
3 bién quan sat nay, 26 bién quan sat duoc tiép
tuc phan tich nhan t6 EFA. Két qua EFA (Bang 2)
cho thiy c6 7 yéu té duoc trich tai Eigenvalue 1a
1,193 va tong phuong sai trich 1 61,207, Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
= 0,818; Significance P.value = 0,000. H¢ sb
Cronbach alpha ciia 7 yéu t6 c6 gia tri tir 0,761
dén 0,864. 7 yéu té dugc trich twong tng véi 6
thanh phan ciia dong co mua sim tiéu khién va
1 thanh phan dong co mua sim chtic ning dang
nhu 1y thuyét dé nghi.

Sau khi phan tich nhan t6 EFA, phwong phap
phéan tich nhan t6 khé'ing dinh CFA duoc thuc hién
dé kiém dinh thang do. Két qua phan tich CFA cho
26 bién quan st lan thir nhat cho thay mé hinh chua
phu hop voi dir ligu thi truong. Chi-binh phuong
= 658,308 va 292 bac tu do vai gia tri p=0,000.
GFI=0,840 (<0,9), TLI=0,883 (<0,9), CFI=0,895
(<0,9), RMSEA=0,068. Viéc kiém tra modification
index cho thiy co6 2 bién quan sat dugc loai bo 1a
bién quan sat Val5 va bién Soc4. Bién Val5 c¢6 7
modification index c6 gia tri tir 5,976 t61 18,861.
Sau khi kiém tra gia tri noi dung, bién Val5 ¢6 noi
dung twong ty nhu bién Vall nén bién Val5 dugc
loai bé khoi mé hinh. Bién Soc4 c¢6 5 modification
index c6 gia tri tir 5,124 t6i 25,033. Sau khi kiém
tra gia tri ndi dung, bién Soc4 c6 ndi dung tuong
tu nhu bién Soc2 va Soc5 nén bién Soc4 dugc loai
bo khoi mo hinh.

Sau khi loai bo bién Val5 va bién Soc4, mo
hinh CFA dugc phan tich 1an 2 cho 24 bién quan
sat. Két qua cho thiy mé hinh phu hop véi dit liéu
thi truong (Hinh 1). Chi-binh phuong = 508,304 va
245 bac tu do voi gia tri p=0,000, GF1=0,867 (g?m
bang 0,9), TLI=0,906 (>0,9), CFI=0,916(>0,9),
RMSEA=0,063 (<0,8). Cac trong sb cuia cac bién
quan sat déu 16n hon 0,5 va c6 ¥ nghia théng ké
nén thang do dat gia tri hoi tu. Thang do dat tinh
don huong vi khong co twong quan sai s6 giira cac
bién quan sat. D6 tin cdy tong hop cua thang do
c6 gid tri tir 0,77 dén 0,88. Phuong sai trich c6 gia
tri tr 0,53 den 0,70 (>0,5) [6]. Nén thang do dat
tiéu chuan vé do tin cdy va phuong sai trich (Bang
3). Thang do ciing dat gia tri phan biét (Bang 4).
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Bang 3. Bang tém tit gia két qua kiém dinh thang do
dong co mua sam

S6 .
. | Thann| bién | DOtin | Phuong
Khai niém J cay tong sai
phan | quan h trich
sat op
Value 4 0,86 0,61
Soc 4 0,85 0,59
bongeo | Rol | 4 | 081 | 052
tiéu khién
(hedonic) Gra 3 0,88 0,70
Adv 3 0,83 0,63
Idea 3 0,83 0,63
bong co
churc nang 3 0,77 0,53
(utilitarian)

Bang 4. Két qua kiém dinh gia tri phan biét
giira cac bién

Mbi r Se cr p
quan hé
Utlitarian <->| o 15 | 0060041777 | 1359053725 |  0,0000000000
Hedonic

@ 0,641 et

0.8 Val 2
0,840 Va3
0720

P =0,000; Chi-square/df=2,075; Val 4

Chi-square = 508,304; df = 245;

GFI1=0,867; TLI=0,906; Soc 1

0864 Soc 2
33 Soc 3

Soc 5

CFI=0,916; RMSEA=0,063

Rol 1

Rol 2

Rol 3

Rol 4

Gra 1

Gra2

Gra 4

Adv 1

a [€Car)

00659 00AR000 6000

Idea 1

Idea 2

D06

Idea 3

Hinh 1. Mé hinh CFA ddng co mua sim
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4. Két luan kém theo goi y chinh sach va kién
nghij gidi phap

Két qua nghién ctru nay dé nghi mot thang do
dong co mua sdm cap nhat hoan chinh cho dong co
mua sam chirc ning va tiéu khién (Bang 5) ctia ngudi
tiéu dung Viét Nam. Thang do da dugc kiém dinh va
dat yéu cau vé gia tri hoi ty, tinh don hudng, gia tri
phan biét va dat tiéu chun vé d6 tin ciy va phuong
sai trich. Khac vdi nghién ctru cua Babin [3] dugc
thuc hi¢én nam 1994, 1a nghién ctru tap trung vao tim
hiéu gia tri chirc nang va tiéu khién c6 dugc sau khi

thuc hién viéc mua sdm, nghién clru nay da hi¢u
chinh thang do dya trén viéc tim hiéu cac nhu
cau thiic day chirc ning va tiéu khién trudc khi
thuc hién viéc mua sdm. Vi dong co mua sam la
yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi nguoi
tiu dung [1], [8], [10] nén céc nha nghién ctu
va cac nha ban 1¢ co thé sir dung thang do dong
co mua sim dugc hiéu chinh trong nghién ciru
nay dé nghién ctru day du hon hanh vi mua sim
cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

Bang 5. Ndi dung bién quan sat thang do dong co mua sim

Né§i dung

Bién quan sat

1. T6i di mua sam boi vi téi mudn mua san pham t6i can mdt cach nhanh chong Utilitarian1

san pham (gia)...)

2. T6i di mua sdm béi vi t6i mudn mua san phim t6i can v6i chi phi thap (chi phi di lai, chi phi | Utilitarian2

3. T6i di mua sam boi vi t6i mudn tim gia tdt cho san pham t6i can Utilitarian3
4. Dbi v6i t6i, mua sam 1a mot chuyén di kham pha, phiéu luu Advl

5. Viéc di mua sam 1am t6i cam thdy hao htng, kich thich Adv2

6. Viéc di mua sam lam t6i cam thay thich tha Adv3

7. Khi tam trang khong tot, toi di mua sim dé cam thdy t6t hon Gral

8. Toi thdy mua sdm la mot cach dé giam bot cing thang (stress) Gra2

9. Béi voi t6i, mua sam 1a mot hoat dong giai tri gitp t6i quén di nhimng viéc khong vui ctia toi | Gra4

10. Tbi thich di mua sim cho nhitng ngudi quen ctia toi bai vi khi ho cam thay vui, t6i cam thiy vui | Roll
11. Toi cam thay vui khi t6i mua sam cho nhitng ngudi ddc biét trong cude séng cua toi Rol2
12. T6i thich di mua sim cho ban bé cuia toi va gia dinh cua toi Rol3
13. Toi thich di mua sam dé tim moén qua hoan hao cho mot ngudi nao d6 Rol4
14. Hau nhu t6i di mua sim khi c6 giam gia, co cac chuong trinh khuyén mai Vall
15. Téi rat thich tim kiém hang giam gia khi mua sam Val2
16. Toi rat thich san lung hang gia ré khi t6i di mua sdm Val3
17. Toi di mua sim dé tan dung nhiing dip giam gi4 Val4
18. T6i di mua sim dé c6 thoi gian tAm sy, noi chuyén, trao ddi, chia sé véi ban bé va gia dinh | Socl
19. Tbi thich néi chuyén, trao d6i v6i ban bé va gia dinh toi khi i di mua saim Soc2
20. Béi véi toi, di mua sdm v6i ban bé va gia dinh 1a co hoi dé trao ddi, néi chuyén vai ho Soc3
21. Mua sdm véi nhitng nguoi khic (quen biét) 1a mot cach xay dung méi quan hé véi ho Soc5
22. T6i di mua sim dé theo kip véi cac xu hudng Ideal
23. T6i di mua sim dé theo kip véi thoi trang mai Idea2
24. T6i da di mua sim dé xem nhing san phdm mai Idea3
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A MODIFIED SCALE MEASURING VIETNAMESE CONSUMERS’ MOTIVATION

OF UTILITARIAN AND HEDONIC SHOPPING
Summary

This study is to modify a scale measuring Vietnamese consumers’ motivation of utilitarian and
hedonic shopping. A mixed research method was used. The obtained research results help modify the
relevant scale, based on having tested its validity and reliability. The results could help researchers and
retailers understand better consumers’ shopping motivations, and this modified scale can be used to study
Vietnamese consumers’ shopping behaviors.

Keywords: shopping motivation, hedonic, utilitarian.
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