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ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN SU GAN BO
CUA NHAN VIEN CONG TY CO PHAN THUY SAN SOC TRANG

e Ha Nam Khanh Giao®, Bui Thi Thay An®
Tém tit
Nghién cieu kiém dinh cdc yéu té van héa doanh nghiép anh hwéng dén s gan bo ciia nhéan vién Cong
ty Cé phan Thity san Soc Trang, bang viéc khao sat 282 nhén vién. Phwong phdp phén tich Cronbach s
Alpha phan tich EFA cung voi phan tzch hoi quy boi duoc sir dung voi phu"O’ng tién SPSS. Két qua cho
thay mike d¢ anh hieong ciia cdc yéu to - theo tam quan trong giam dan - dén Sw gdn bé ciia nhdn vién
gom: Lam viéc nhém, Phdn thieong va ghi nhén, Trao doi théng tin, Pao tao va phat trién lén bién phu
thudc Gan bé véi t6 chire. Nghién civu dé ra mot s6 ham y quan tri dén cdc nha quan Iy Cong ty C6 phan

Thuy san Soc Trang nham tang cuong sy gan bo cua nhdn vién.
Tw khoa: van hoa doanh nghiép, sy gan bo cua nhan vién, lam viéc nhom, dao tao va phat trién,

phan thieong va ghi nhdn, trao déi thong tin.

1. Téng quan

Trong vai thap nién gan day, van hod doanh
nghiép (VHDN) 1a mét chi dé quan trong trong
nghién ctru quan trj kinh doanh, anh huong dén
hang loat cac khia canh t6 chirc va c4 nhan nhu:
su cam két, 1ong trung thanh, sy thoa méin cong
viéc [2]. VHDN dugc coi la mot triét 1y quan tri,
cach thire quan tri cua to chuc dé cai thién hiéu
qua thyc hién cong viéc cling nhu kha nang tac
dong dén tu tuong, tinh cam va hoat dong giao
tiép trong t6 chirc.

Cong ty Cb phﬁn Thuy san Soc Trang
(Soctrang Seafood Joint Stock Company -
STAPIMEX) dang d6i mit voi su 16i kéo ngudn
nhan Iyc tir cac ddi thu canh tranh trong va ngoai
Tinh, viéc duy tri nguén nhan lyc 6n dinh, dic
biét Ia nhan vién gidi, tai nang 1a mt nhiém vu rat
quan trong. Van dé lam thé nao tan dung VHDN
dé gitr chan va ting sy gin bo cta nhan vién véi
t6 chirc, dic biét 1a dbi v6i nhitng nhan su c6 cht
luong da tréd nén can thiét.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Vian héa doanh nghiép

VHDN c¢6 thé dugc mo ta nhu mot tap hop
chung céc niém tin, thong 1€, h¢ théng gia tri, quy
chuan hanh vi tng xir va cach kinh doanh riéng
cua tung doanh nghiép, nhirng mat trén s€ quy dinh
mo hinh hoat dong riéng ctia cong ty va cach ung
XU cua cac thanh vién trong t6 chirc. Luthans [9]

® Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.
% Cong ty TNHH MTV Cong trinh D6 thi Soc Trang.

dinh nghia VHDN bao gém cac chuan muc dao
due, hé thong gia tri, niém tin va bau khong khi
tai moi truong lam viée cua cong ty. Theo Schein
[5], VHDN 1a mé hinh vé céac ngém dinh co ban
chung ma cac thanh vién tich liiy dugc trong qué
trinh giai quyét cac vin dé thich tng v6i bén ngoai
va su hoa hop véi bén trong; ho du kha nang nhan
biét duoc su phi hop va ho s& hudéng din cho céc
thanh vién méi cach pha hop dé nhan thic, dé
suy ngh1 va dé cam nhan mdi lién quan dén céac
van dé nay.

Thanh phan VHDN dugc nhiéu hoc gia
nghién ctru va dua ra nhitng yéu té khac nhau.
Handy [4] d4 dura ra bbn loai vin hoa trong VHDN:
vin héa quyén lyc, vin hoa vai tro, van hoa nhiém
vu, van hoa ca nhan. Denison [3] da chia van hoa
thanh bon thanh phan: vin hoa hoa nhap, vin hoa
nhat quan, van hoa thich tng, van hoa st ménh.
Ly thuyét vé vin hoa cong ty ctia Recardo va Jolly
[13] bao gdm 8 thanh phan: sy trao d6i thong tin,
dao tao va sy phat trién, phan thuong va su cong
nhan, ra quyét dinh, chép nhén rdi ro bdi sang tao
va cai tién, dinh hudng ké hoach, 1am viéc nhom,
cac chinh sach quan tri. Dya trén ly thuyét cua
Recardo va Jolly [13], Lau va Iris [8] da duara 4
thanh phan: (1) Su trao d6i théng tin: dugc xem
1a phuwong tién ma nhd d6 ca nhan va t6 chirc tién
hanh cong viéc cua minh theo nhitng cach khac
nhau trong pham vi va quyén han khac nhau nhung
déu huéng dén muyc tiéu chung 12 mang lai két qua
tot dep, su thanh cong cho td chuc; (2) Pao tao
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va phét trién: qua trinh cung cap cho nhan vién
nhing k¥ niang can thiét trong cong viéc hoic giup
cho nhan vién diéu chinh nhing k¥ ning con sai
sot trong qué trinh thuc hién cong viée; (3) Phan
thudng va su ghi nhan: cac hanh vi nao thi duoc
thuong va cac hinh thuc thudéng duoc st dung,
cac nhan vién dugc thudng theo ca nhan hay theo
nhom, nhiing tiéu chuan dé thang chic va mirc
d6 ma t6 chirc cung cip phan hdi vé murc do hoan
thanh cong viéc; (4) Lam viéc nhom: thanh phan
nay lién quan dén cac van dé: tim quan trong, hinh
thirc va sy hi€u qua cta lam viéc nhom trong to
chtrc. N6 bao gdom, tAm quan trong ctia su hop tac
gitra cac phong ban khac nhau, sy tin tudng gitra
cac b phan chirc nang hay cac don vi khac nhau
va mirc d6 hd tro dbi véi qué trinh thuc hién cong
viéc. Nghién ctru ndy dua trén cac thanh phan vin
hoa cua Lau va Iris [8].

2.2. Gén bé véi to chirc

Theo Meyer va Allen [11], gén bo v&i to chirc
duoc xem la mot trang thai tam ly, 1a dac diém
ctia mbi quan hé nhan vién véi t6 chiic, va ¢ y
nghia quyét dinh dé tiép tuc hodc cham dirt thanh
vién trong t6 chirc. Sy gan bo ciia nhan vién véi
t6 chire duge danh gia dya trén niém tin cta ho
vao to chire, su chép nhén cac myc ti€u va gia tri
cua to chire, su san sang lam vi¢c hét minh vi to
chirc va mong muén tré thanh thanh vién cia to
chtrc. Meyer va Allen [11] da do luong sy gin
b6 dua trén ba thanh phan: (1) Cam két tinh cam
(Affective), (2) Cam két duy tri (Continuance), (3)
Cam két dao durc (Normative), trong d6, Cam két
tinh cam 1a thang do pho bién, dugc danh gia cao
va dé nghi sir dung nhiéu trong cac nghién ciru vé
su gin bo voi to chire. Pay ciing 1a thang do dugc
su dung trong nghién ctru nay.

Nghién curu ciia Khan va cong su [7] kham
pha rang cac cong ty co vian hoa trong cong viéc
¢6 luc lugng nhan su gan bo hon. Theo Meyer va
Allen [11], VHDN nhu 12 mét tién dé cua sy gén
b6 to chuc VHDN tac dong tryc tiép va gian tlep
dén sy gan bo to chire thong qua cac gia tri va niém
tin ctia cac chinh sach to chirc [10]. Sy anh huong
nay xuat hién khi cac thanh vién t6 chirc tim thiy
gid tri va niém tin cta to chtrc trong dong voi gia
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tri va niém tin cta c4 nhan [11].

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Mo hinh duoc d& nghi nghién ciru trong dé
tai nay duogc chon tir mo6 hinh VHDN cua Lau va
Iris [8] duogc phat trién tir mo hinh cua Recardo
va Jolly [13] vé6i 4 yéu t6 tac dong nhu sau: Trao
dbi thong tin, Dao tao va phat trién, Phan thuong
va su ghi nhan, Lam viéc nhom (Hinh 1).

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

| Trao ddi thong tin

Gin bé
ctia nhan
vién véi
t chitc

| Dio tao va phit trién

/*H/'
| Phan thudng va ghi nhan |

| +H,

| Lam viéc nhém

Gid thuyét HI (+): Sw trao doi théng tin dnh hirong
tich cuwe dén sw gan bé ciia nhdn vién véi té chirc.

Gia thuyet H2 (+): Pao tao va phat trién anh huéng
tich cuwc dén sw gan bé cud nhdn vién véi té chirc.

Gid thuyét H3 (+) Phan thuong va ghi nhdn dnh
hieong tich cye dén sw gdn bo cud nhan vién voi 6 chirc.

Gid thuyét H4 (+): Lam viéc nhom anh hwéng tich
cue dén su gcfn b6 cud nhan vién véi t6 chire.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Miu nghién ctru

Khao sat nhan vién dang lam viéc tai
STAPIMEX dugc thuc hién bang cach giri 300
bang cau hoi: truc tiép, giri thu dién tir va qua cong
cu Google.docs (100:100:100). S bang cau hoi
thu vé 290 (100:96:94), ty 1& hdi dap 96,67%, sau
khi sang loc, c6 282 bang khao sat hop 1€ dugc
sir dung dé lam dit liéu cho nghién ctru (Bang 1).

Bang 1. Mo ta khdo sat

MAu n =282 Tansd | %
Gisi | Nam 152 53,9
tinh | N 130 46,1
Tir 18 dén 30 tudi 153 543
. Tir 31 dén 40 tudi 70 24,8
Tuoi - -
T 41 dén 50 tudi 42 14,9
Trén 50 tudi 17 6,0
Phé thong 24 8,5
Tfmh Trung cp - cao ding 196 69,5
dohoc I ih 3 | 188
vn Pai hoc 5 s
Trén dai hoc 9 3,2
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Du6i 1 nam 7 2,5
Tur 1 dén dudi 3 nim 142 | 504

Kinh N I3 o =

N Tu 3 dén dudi 5 nam 72 25,5

nghiém —
Tu 5 dén dudi 15 nam 57 20,2
Trén 15 nam 4 1,4
Kinh doanh 12 43
Tai vu 2,5
Hanh chinh nhin su 2,5
Diu tu nudi tréng 15 53

Vit 1Ky thuat 28 9,9

lam 1 , A

vide Que,m Iy chat {uqng 27 9,6
Xuat nhap khau 14 5,0
Xinghiép 1 48 17,0
Xi nghiép 2 64 22,7
Xinghiép 3 60 21,3

Thu Dudi 5 triéu 94 33,3

nhdp T 1y 5 dén 10 trigu 178 | 63,1

binh

quan Trén 10 tri¢u 10 35

Nguoén: Két quda truy xudt tir SPSS

3.2. Panh gia do tin ciy cua thang do
Thang do nhap hinh thanh tir thang do cua
Denison [3], Lau & Iris [8], Meyer va Allen [10].

Két qua kiém dinh thang do Cronbach’s
Alpha cho thdy cac thang do déu dat do tin cay.
Céc hé s6 twong quan bién - tong déu dat yéu cau
(>0,3) va Cronbach’s Alpha thap nhat 14 0,691. 23
bién quan sat con lai s& dugc sir dung trong phan
tich nhan t6 kham pha EFA.

3.3. Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Phuong phap EFA dugc sir dung cho 23
bién quan sat, st dung phuong phap Principal
Cornponent Analysis voi phep quay Varimax va
diém ding khi trich cac yéu t6 c6 Eigenvalues 1a
1. Két qua EFA céc bién doc 1ap 1an 2 (Bang 3) v6i
16 bién quan sat con lai cho thiy KMO = 0,812
dat yéu cau > 0,5 va hé sb Barlett c6 muc ¥ nghia
Sig=0,000 < 0,5 da khang dinh rang phuong phap
phan tich trén 1a pht hop. Téng phuong sai trich 14
66,465% tirc 1a 16 bién rut trich ra gop phan giai
thich dugc khoang 66,465 % su bién thién ciia cac
bién quan sat va hé sb tai nhan sé déu 16n hon 0,5
nén dat yéu cau.

Bing 3. Két qua phép xoay nhan t6 1in 2

Tir 26 bién quan sat trong thang do nhap, sau khi
qua thdo luan nhom da loai bo 1 bién khong phu
hop véi moi truong tai Vit Nam. Ngoai ra, nhom
tac gia ciing stra lai tir ngit cta 6 bién quan sat ma
nhoém khao sat. Trudc khi thyc hién nghién ctru
chinh thire, cudc khao sat thir voi 50 dép vién dugce
thuc hién nham phat hién nhitng sai sot trong thiét
ké bang hoi, két qua 1a chwa du diéu kién dé loai
b6 bién quan sat nao.
Bing 2. Thong ké Cronbach’s Alpha

Twong
) quan
Ky | bién | Cronbach’s bién
Thang do hiéu | quan Alpha tong
sat nhé
nhét
Trao ddi thong tin TT 4 0,875 0,645
Bio tao va phit PT | 4 0,876 0,654
trien
Phan thuong vasw | o | 5 0,691 0,353
ghi nhén
Lam viéc nhém LV 0,811 0,580
Gén bo véi té chire | CK 0,872 0,557

Nguon: Két qua truy xudt tir SPSS

. C4c nhén t6 trich
Thanh phan
1 2 3 4

PT3 0,887
Pao tgo va PT2 0,846
phat trién PT4 0,828

PT1 0,796

TT2 0,858
Trao dbi TT4 0.857
thong tin TT3 0,827

TT1 0,796

LV3 0,776
Lam viéc Lv2 0.775
nhoém LV4 0,772

LV1 0,739

i GN1 0,816

Phan thudng GN5 0,725
va sy ghi

GN2 0,716
nhan

GN3 0,535

Nguon: Két qua truy xudt tir SPSS

Két qua EFA bién phu thuc (Bang 4) cho
thady KMO = 0,854 va hé sb Bartlett co muc y
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nghia Sig= 0,000 < 0,5, phuong sai trich 61,302%
va céac bién déu co6 hé so tai nhan to6 16n hon 0,5.
Bang 4. Két qua phan tich EFA dbi véi thang do
cam két gan bé

Thanh phén Cac nhﬁ? t0 trich Tén nhan tb
CK1 0,879
CK3 0,827
CK7 0,800 Cam két gén b6 (CK)
CK2 0,797
CK5 0,703
CK6 0,672

Nguén: Két qua truy xudt tir SPSS

3.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Két qua phan tich tuong quan Pearson chi ra
rang cac hé s6 twong quan déu c6 ¥ nghia thong ké
(Sig < 0,05) nén tat ca cac bién s& dugc sir dung
trong phan tich hdi quy & budc tiép theo. Két qua
phan tich hdi quy nhu trong bang 5, 6, 7.

Bang 5. Tém tiit mé hinh hdi quy tuyén tinh

Ak s A <& 2 Sai sb Chi s6

Hésb R H.G; 0 Xaf I:{e; s R chuin ciia | Durbin-
dinh - R hi¢u chinh .

: : wéc lwgng Watson

0,760a 0,577 0,571 0,51408 1,640

Nguén: Két qua truy xudt tir SPSS
Biang 6. Trong s hdi quy

Hés 5 . He;,so
Beta H¢ so phong

Nhan Beta Gia Gia tri dai

; chua X . . :
to chuan trit Sig. phuong

chuén . .

héa hoa sai
- VIF

(Hang |~ 4 600 23,189 | 0,002
s0)

TT 0,228 0,229 5,434 0,000 1,162
PT 0,179 0,201 4,836 0,000 1,129
GN 0,240 0,247 5,917 0,000 1,145
LV 0,433 0,422 9,444 0,000 1,310

Nguon: Két qud truy xudt tir SPSS

Hé s6 R? hiéu chinh 13 0,571 (Bang 5) cho
thy céac bién doc 1ap giai thich dugc 57,1% bién
phu thude. Cac hé s6 Beta cua bién doc lap déu co
y nghia thong ké (Sig. < 0,05), cc bién doc 1ap co
hé sé Beta dwong chimg té c¢6 anh huéng thuan
chiéu dén bién phu thudc (Bang 6).
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Béang 7. Phan tich ANOVA

Tén Trung
M8 | Bactyw | binh s Gid tri
binh . Héso F .
hwon do binh : Sig.
P g phuong
Hoi quy 99,961 4 24,990 94,558 0,000°
Phan du 73,206 277 0,264
Téng 173,167 281

Nguon: Két qua truy xudt tir SPSS
Phén tich ANOVA (Bang 7) cho thay kiém
dinh F = 94,558, Sig. < 0,05, md hinh hdi quy
tuyén tinh boi di xay dung phu hop véi tap dit liéu
& d6 tin cay 95%. Biéu do phan tan Scatterplot
cho thay phan du phan tan ngiu nhién, gia thuyét
vé lién hé tuyén tinh khong bi vi pham. Biéu
dd Histogram cho thdy phan du c6 phan phbi
chuén véi gia trj trung binh rat nho gan bang 0
(Mean = -1,90E-15) va do léch chuan gan bang 1
(SD =0,993). Db thi P-P plot biéu dién cac diém
quan sat thuc té tap trung kha sat duong chéo
nhitng gia tri ky vong, di liéu phan du c6 phan
phdi chuan. Gia trj Durbin-Watson (d) = 1,640
(Bang 5), khong c6 tuong quan gitra cac phan du.
Pdng thoi, VIF < 10 (Bang 6), khong xay ra hién
tugng da cong tuyén. Nhu vay, mé hinh hdi quy
tuyén tinh khong vi pham céc gia dinh can thiét.
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh bdi chua
chuén hoa: CK=-0,600 + 0,228*TT + 0,179*PT
+0,240*GN + 0,433 *LV. Mo hinh két qua duoc
trinh bay tai hinh 2. Ca 4 gia thuyét ciia mé hinh
nghién ctru duoc chip nhan. Két qua sau khi kiém
dinh cho thay c6 4 yéu t tac dong dén su gan bo
cua nhan vién, sép theo thtr ty d0 manh giam dan:
(1) Lam viéc nhém, (2) Phan thudng va sy ghi
nhén, (3) Trao ddi thong tin, (4) Pao tao va phat
trién, déu c6 tac dong tich cuc dén cam két gan
b6 cua nhan vién.

| Trao d8i thong tin

+0,229

Gin bé

ctia nhan

Pio tao va phit trién

+0,247

+0,442

Hinh 2. Mb hinh két qua

vién véi

| Phan thudng va ghi nhan R
to chirc

| Lam viéc nhém
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Két qua nghién ctru cia dé tai so voi cac mo
hinh truée day cho thiy: gidng vé 4 nhom yéu t6
cua van hoa (lam viéc nhom, dao tao va su phat
trién, sy trao doi thong tin, phan thuéng va sy cong
nhan) déu tac dong dén cam két gin bé cua nhan
vién véi to chirc. Diém khéc biét & thir tw mire do
énh hudng cta cac thanh phﬁn van hoa dén cam két
gin bo véi to chire, c6 thé do tiry thuoc Vao tung
linh v nghién ciru va vin hoa ciia mdi qudc gia.

Bing 8. Bing so sanh két qua cac nghién ctru

qua vi¢c dinh hudng doi nhom ciia nhan vién khong
chi trong cung phong ban, ma m¢ rong su hop tac
giita cac phong ban trong cong ty. Cong ty can chii
trong t6 chure cac hoat dong xay dung, phat trién doi
nhom (team building) & trong va ngoai cong ty. Xay
dung mdi quan hé trong nhom khong chi la gitra
cac nhan vién ma con giita nhan vién vai cap trén.
Ngoai ra, dé ting cudng tinh than 1am viéc nhom,
huéng dén muyc tiéu chung ctia nhém, ctia phong
ban, to chirc, cong ty
nén thyc hién chinh sach

Thir tw mirc C}(_) anh huA'(m% cuzt ca,c. t}:anll, phan VHDN danh gié nhan vién gén
dén cam ket gan bo vai to chirc J A .o
Pé tai nghién ciru - i ] Phin L ket qua ca nhan voi két
Trao doi Pao tao va . \ Lam viéc A tap thé
thong tin phat trién thutng va nhém qua tap the.
& sur ghi nhan 4.2.2. Phdn thuéng
NAghién cir}l nz‘iﬂy - Nhﬁn }/ién 3 4 ) 1 va sy ghi nhdn
oty o s S e Pay 1a yéu t6 tic
guyén Thi T6 Ngoc [11] - R Y
Doanh nghiép vira va nho tai 4 3 1 2 dong manh thir hai 4én
Thanh ph H Chi Minh su gan bo véi cua nhan
Aina va cong su Mohd Zain va vién voi cong ty. Khi
cong sy [1] - Nhan vién tép doan 1 3 2 4 nhén vién thuc hién
MAHA, Malaysia tdt cong viéc thi cap
Tran Thu Hién [S] - Nhan vién n 1y truc ti n
ngan hang TMCP tai Thanh phé 2 4 1 3 quan 1y tryc ticp ca
Hb Chi Minh dong vién, khich I¢

4. Két luan va ham y quan tri

4.1. Két luin

Sau khi tién hanh kiém dinh thang do bang
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA, m6 hinh
nghién ctru ¢6 22 bién quan sat, trong d6 thang do
su gan bo cua nhéan vién c6 16 bién gdm 4 thanh
phan. Két qua hdi quy da tim ra mdi quan hé cling
chiéu giira cac yéu td tac dong dén sy gin bo voi
t6 chirc, sap theo thir ty d6 manh giam dan: (1)
Lam vi¢c nhom, (2) Phan thuong va su ghi nhan,
(3) Trao d6i thong tin, (4) Pao tao va phat trién.

4.2. Ham y quén tri

4.2.1. Lam viéc nhom

Lam viéc nhom c¢6 tac dong manh nhit dén sy
gan bo ctia nhan vién. Lanh dao cong ty can xac
dinh m6 hinh 1am viéc nhém da tré thanh mot phan
tat yéu, phai hoach dinh trudc cac yéu té cau thanh
nén nhom: muc dich, vi tri, quyén han, co cdu va
con nguoi, dong nghia véi viée hinh thanh duge
mot nét van hoa dep cho t6 chure: van hoa chia sé
va hop tac trén co so cac mdi quan hé binh dang.
Cong ty nén duy tri mo6 hinh nhém hi€u qua thong

nhan vién ngay luc do.
Céac hinh thtc co thé
thuc hién nhu: khen thuong dot xuat, mot ban
nhan xét ca nhan dugc nguoi quan ly gui truc
tiép dén nhan vién; tuyén duong nhan vién nay
trude cac ddng nghiép, c6 tac dong tich cuc dén
t6 chtrc. .. Ciing can nghién ciru 4p dung hé thong
khen thudng hop ly theo hié¢u qua cong viéc ca
nhan va nhom.

4.2.3. Trao doi thong tin

Trao d6i thong tin 1a mot phuong thirc kich
thich lao dong anh hudng tich cuc ddi v6i ning
suat lao dong ctia mdi ca nhan. Nguoi lanh dao
phai tao dugc cac giao tiép co hiéu qua trong cong
ty, cu thé 1a cac kénh giao tiép c6 hiéu qua cho
cac giao tiép tich cuc gitra ¢4 nhan - cd nhan va
ca nhan - lanh dao dé c6 thé kich thich lao dong
t61 mirc t6i da. Cép lanh dao cong ty can thuong
xuyén gan giii, theo ddi nhan vién trong qua trinh
thuc hién cong viéc. Déng thoi, nén khuyén khich
nhan vién cung cip cac thong tin ddy du, chinh
xac dé cAp trén c6 co s¢ dé giai quyét nhimg kho
khin, vuéng méc trong coéng viéc mot cach kip

Nguén: Cdc tdc gid tong hop

39



TRUONG DAI HOC DPONG THAP

Tap chi Khoa hoc s6 24 (02-2017)

thoi va nhanh chong. Ciing can to chirc cudc trao
dbi giita 1anh dao va nhan vién vé két qua danh gia
hiéu qua cong viéc. Cong ty can thuc diy manh
viéc trao d0i thong tin giira cac bo phan phong ban,
viéc trao dbi thong tin cling tao diéu kién thuan loi
cho viéc hoan thanh cong viéc cia to chirc

4.2.4. Pdo tao va phdt trién

Day 1a yéu tb tac dong it nhit dén sy gin bod
clia nhan vién véi to chirc. Lanh dao cong ty can
quan tam t6 chirc cac khoa dao tao cac k§ nang co
ban thong qua chuong trinh ddo tao viéc tai chd,
va xdy dung thém nhiing khod hoc thong dung
khac nham gitp nhan vién bo phan c6 dugc cac
kién thirc va k¥ ning bo sung. Bén canh do, cin bo
sung thém cac chuong trinh dao tao va phat trién

tir bén ngoai, day c6 thé 1a cac khoa hoc dao tao
nhan vién trén di¢n rong hodc mdt bo phan nho
nhan vién thudc di€n muc ti€u tuy thuc vao nhu
cau ddo tao cu thé; nham bd sung kién thire tién
tién, khoa hoc vé nang cao nghiép vu... tao budc
chuan bi doi ngii quan 1y ké can.

4.3. Han ché caa deé tai

Dé tai nghién ctru van c6 nhitng han ché:
(1) Chi tap trung nghién ctru bon yéu té cta vin
hoéa t6 chirc anh huong dén sy gan bo ciia nhan
vién; (2) Chi d& cép tac dong tir vin hoa t6 chirc,
trong khi van con nhiéu tic nhan khéac chua dugc
xem xét dén; (3) Phuong phap chon mau thuin
tién, nén tinh dai dién chua cao. D6 cling chinh la
dé xuat cho nhing nghién ciru tiép theo./.
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BUSINESS CULTURE IMPACTS ON STAFF COMMITMENT
AT SOC TRANG SEAFOOD JOINT STOCK COMPANY
Summary

The research investigates how business culture factors affect staff commitment at the Soc Trang Seafood
Joint Stock Company, by intervewing its 282 employees. Cronbach’s Alpha analysis, EFA analysis and multiple
regression analysis were used with the SPSS program. The result shows that factor impacts on the staff commitment
positively decrease with the importance of related factors, which include: Teamwork, Reward and Record,
Information exchange, Training and Development. The research also suggests some solutions to the corporate
management to enhance the staff commitment.

Keywords: business culture, staff commitment, Teamwork, Training and Development, Reward and Record,
Information exchange.
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