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TAC PONG CUA DU AN KHAM PHA NGHE NGHIEP POI VOI SU THAY POI
VE KIEN THUC VA PHAM CHAT CUA SINH VIEN
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Du én kham phd nghé nghiép danh cho sinh vién nam nhat Truong Pai hoc Ngoai Ngit - Pai hoc
Quobc gia Ha Néi nham phdt trién pham chat, kién thirc, ki ndng phit hop dé sinh vién c6 dinh huwéng
diing dén vé s nghiép cia ban than. Bai viét trinh bay nghién ciru danh gid tac dong cia dw dn doi véi
sw thay doi vé kién thirc va pham chdt cua sinh vién sau khi tham gia. Bangphu’ongphap nghién ciru
dién hinh, nghién ciru cho thay doi tweong diege nghién civu déu cé hiéu biét hon vé nghe nghiép minh
liea chon, tir d6 vach ra hiedmg di cu thé hon dé t6i dich; dong thoi c6 thay doi ré rét vé thai dé hoc tip

voi cac mon hoc dwoc giang day trong truong.

Tir khéa: kham phd nghé nghiép, pham chdt, kién thirc.

1. Pit van dé

Khong c6 gi ngac nhién khi kham pha nghé
nghi¢p dac biét quan trong ddi véi viec loai bo su
nham 13n ban dau vé nhing gi can chuan bi cho
nghé nghiép duoc chon sau khi tot nghiép. Khi da
hiéu rd moi thir ngay tir diu, mdi nguoi co thé 1ap ké
hoach t6t hon cho myc tiéu ciia minh. Theo Porfeli
va Skorikov, viéc mot ngum chon nghé phu hop
hay khong phu thudc rit nhidu vao ban chit cia
chuong trinh dinh hudéng va mac d¢ tham gia cua
nguoi do [6, tr. 47]. Schneider va Stevenson cling
khang dinh rang phat trién sy nghiép 13 cuc ki quan
trong cho thanh nién ngay nay vi gidi tré bay gio
da c6 dong lyc va tham vong hon cho gido duc va
nghé nghiép ciia ho, nhung nhiéu nguoi trong s6 ho
khéng cé phuong hudng. Do d6, nhu cau dé duoc
huéng dan c6 muc dich ngay cang tang. Mac du
kham pha nghé nghiép mat thoi gian, nhiéu ngudi
tin rang nd mang lai tac dong tich cuc d6i vai viée
xéac dinh ké hoach tuong lai cia sinh vién (SV).
Ho thira nhan rang trong qua trinh kham phéa nghé
nghiép, ca nhan c6 xu hudng tré nén tu ¥ thirc vé
cai minh thich va khong thich cling nhu xac dinh
rd rang hon nhitng gi quan trong v4i ban than [2].
Theo d6, kha nang thich ing v6i thé gisi cong viée
cua nguoi do co thé dat duoc va/hodc c6 thé tang.

V6i tam quan trong cua viéc dinh huéng nghé
nghiép nhu vay, di t6n tai nhiéu hinh thirc h tro
dinh huéng khac nhau. Mot trong nhitng hinh thirc
phd bién 1au nay 1a thong qua cac bai bio va cac
cudn sach gi6i thiéu vé nghé, dinh hudéng nghé. O
Viét Nam, mot loat cac cudn sach cua Nha xuét
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ban Kim Pong gidi thiéu tong quan vé mot sd nghé
trong xa hoi duoc phat hanh tir nhiéu nim tro lai
day, gitip hoc sinh, SV ¢6 cai nhin khai quat vé cac
cong viée lién quan. Mot cong cu pho bién khac 1a
mang Internet v6i nhidu ngudn thong tin da dang
v€ cac cong viéc khac nhau, 1a noi dé gii tré c6 thé
tiép can nguon tin da chiéu vé bat clr nghé gi trong
x4 hoi. Tuy nhién, nhitng ngudn nay sé khé phat
huy hét duoc tac dung néu hoc sinh, SV khong biét
cach khai thac, tim hiéu. Do d6, cac cudc hoi théo,
hay cac khoa hoc lién quan da dugc t6 chirc nham
gitip gidi tré biét cach tim hiéu va dinh huéng. Hai
hinh thtrc nay dang phd bién ¢ nhidu nudc trén thé
gi61 nhu My, Anh, Philippines, Hong Kong, Dai
Loan va mot s6 nude khac.

Nhiéu nguoi cho rang viéc kham pha nghé
nghi¢p thuong dugc thuc hién trude khi chon
nghé hay trudc khi vao dai hoc, tur dé hoc sinh
c¢6 quyét dinh chon nghé phul hop. Tuy nhién, voi
thuc té khong c6 nhiéu du an giup hoc sinh pho
thong kham pha cic nganh nghé khac nhau trong
twong lai mot cach phu hop cling nhu tir quan sat
ctia ban than, tac gia nhan thay nhidu SV sau khi
da vao truong dai hoc hay sau khi da chon nganh
hoc van con khong it bian khoin vé nghé nghi¢p
tuong lai ciia minh, cling nhu thiéu dinh hudng vé
hoc tap va phat trién ban than dé dap tmg nhu cau
cong viéc néi riéng va nhu cau xa hoi nodi chung.
Nhu vay, kham pha nghé nghiép duoc cho 1a mot
qua trinh 1au dai trong sudt qua trinh hoc sinh, SV
phat trién hoan thién ban than ké ca vé kién thc,
ki ning va pham chat.

Trong xu thé nay, Truong Pai hoc Ngoai ngit -
Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHNN-DHQGHN) da
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thiét k& mot du an nham khuyén khich SV kham
pha thé giéi nghé nghiép dé hiéu hon vé nghé minh
da chon va c6 nhitng chuan bi t6t dap tmg yéu cau
ctia cong viéc: Dy an kham pha nghé nghiép. Trong
qua trinh thyc hién dy an, ngoai viéc tim hiéu cac
tai liéu sach, bao hay cac thong tin trén Internet vé
nghé minh d3 chon, SV con duoc hudng dan thuc
hién phong van hai ngudi lam trong nghé (véi s6
nam kinh nghiém hodc nhiing trai nghiém khac
nhau) dé cac em c6 su so sanh dbi chiéu gitra cac
ngudn thong tin khac nhau, ¢é cai nhin thdu dao
hon vé nghé, tir d6 c6 dinh huéng va lya chon phu
hop cho ban than. Bén canh d6, moi truong lam
viéc theo nhom tao co hdi cho SV tim hiéu thém
vé ban than minh, ciing nhu rén luyén nhing thai
dd phu hop voi viée cong tac nhom, voi cong viée
dang 1am, ciing nhu ddi v6i viéc chuan bi ciia ca
nhan cho nghé nghiép tuong lai.

Véi tu cach 1a nguoi tham gia thiét ké chuong
trinh dong thoi 14 ngudi hudng din SV trong qua
trinh thyc hién du an, tac gia thuc hién nghién ctru
nay dé kiém dinh nhing tac dong cta du 4n kham
pha nghé nghiép dbi véi ngudi tham gia.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Luoc sir van dé

Van dé dinh huéng nghé nghiép c6 hai xu
hudng nghién ctru chinh: (1) Nghién ctru mdi quan
hé giita cac bién lién quan dén chuong trinh dinh
hudng; (2) Panh gia tac dong cua chuong trinh.

Mot trong nhiing vi du ndi bat ctia xu hudng
thir nhét 12 nghién ctru cia Reed, Bruch va Haase
vé mbi lién hé gitra ndm nét tinh cach: sy lo lang
(neuroticism), tinh hudng ngoai (extraversion), sy
coi mo ddi véi kinh nghiém thuc té (openness to
expression), kha nang hoa hop (agreeableness), su
tan tam (conscientiousness) v&i qua trinh ty kham
pha nghe nghiép, tim kiém thong tin nghé nghlep,
cing thang trong qua trinh kham pha va hi¢u suat
kham pha. Két qua nghién ciru cho thay sy tan tim/
tinh huéng ngoai/sy it lo ling thuc day hiéu suat
kham phé/qué trinh tim kiém thong tin; sy coi mo
db6i voi kinh nghiém thyc té lién quan dén viéc it
tim kiém thong tin vé& nghé; su lo lang/sy coi mo
c6 moi quan hé v6i qua trinh ty kham pha. Tur két
quéa nay, cac chuyén gia tu van dugc khuyén nén
gan tinh cach ciia hoc vién vao qua trinh tim hiéu,
dinh hudng nghé cua ho [6]. Nauta cling thuc hién
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nghién ciru vé mdi quan hé giita cac bién nay nhung
lai cho ra két qua khéc so v&i nghién ctru ciia Reed,
Bruch va Haase: tinh c¢é1 mé thiic déy viéc tu kham
phé trong khi do tinh hudng ngoai lai khong thac
day qua trinh nay. Nghién ctru cia Nauta con chi
ra moi quan hé gitra dam mé nghe nghiép (career
interests) voi viéc kham phé, cu thé: dam mé c6 tinh
hién thuc (realistic), nghé thuat (artistic) va truyén
thdng (conventional) thic day qua trinh tu kham
pha, trong khi d6 dam mé mang tinh kham pha
(investigating) va co tinh tao bao (enterprising) lai
khong thic day viée ty kham pha nghé nghiép [3].

Khoa hoc phat trién nghé nghiép duogc 10ng
ghép vao chuong trinh cta céc truong dai hoc, cao
dang & My tirndm 1911 nham gitip SV 1ap ké hoach
cho hoc tép va sy nghiép. Nhiéu nam sau do, céac
khoa hoc phat trién nghé nghiép khéc tiép tuc duoc
thiét ké va st dung. Noi dung cac khéa hoc nhu thé
trude nhitng nim 1970 khéng dugc nhéc t6i trong
cac ban lugc sir, nhung ndi dung cta cac khoa hoc
sau d6 thi tap trung vao ba ndi dung chinh: cac yéu
t6 anh huong dén viéc chon nghé, thong tin vé nghé,
va cac ki nang tim viéc [1]. Xu thé nay dan dan lan
rong ra nudc Anh, cac nudc Chau Au va Chau A.
Mot phan 16n cac nghién ciru déanh gia khing dinh
tac dong tich cuc ctia cac khoa hoc phat trién nghé
nghiép ddi véi cac mat khac nhau cuia ngudi tham
gia, dic biét 1a cac thay doi tich cuc vé pham chét
va thai d6 [4]. Tuy nhién, diém dang luu ¥ 1a cac
nghién ctru déu khéng mo ta rd rang ndi dung khoa
hoc cling nhu trinh d¢ cta SV khi tham gia khoa
hoc. Diéu nay s€ han ché viée ap dung khoa hoc
cho céc truong, dia phuong khéc ciing nhu khién
nguoi doc kho hinh dung dugc nhitng tdc dong cu
thé cua khoa hoc duoc cho 1a thanh cong.

Khéc véi cac khoa hoc phd bién & My va
nhiéu nuéc Chau Au, Chau A, du an kham pha
nghé nghiép ciia Truong PHNN-DHQGHN khong
chu trong vao cac yéu t6 anh huong chon nghé va
ki nang tim vi¢c. Dy an chu y€u gitp nguodi tham
gia tim hiéu thong tin vé nghé (théng qua sach,
béo, Internet, va thong qua phong van hai ngudi
lam trong nghé) va hiéu hon vé nhing diém manh,
diém yéu ctia ban than dé can nhac dinh huéng
nghé. Véi nhitng dic diém riéng biét nhur trén, tac
gi tin rang nhimng két qua dau ra mong doi cua du
an ciing khong hoan toan giéng so véi cac khoa
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hoc phat trién nghé nghiép dugc néu trong cac ban
lugc st. Do vay, viéc thuc hién nghién ctu danh
gia su tac dong cua du an la diéu can thiét, tir d6
c6 thé dua ra quyét dinh sir dung va/hodc nhimng
diéu chinh phu hop dé ning cao tinh hiéu qua cia
du an d6i v6i nguoi tham gia.

Trong nghién clru nay, tac gia danh gia du
an dua vao két qua dau ra vé pham chit va kién
thirc duge mo ta trong huéng dan thuc hién du 4n.
Nghién ctru nham tra 16i cac cdu hoi sau: Sau khi
thye hién dy an kham pha nghé nghlep, SV phat
trién pham chat gi? Hinh thanh pham chét gi méi?
B6 sung gi vao kién thirc di c6? Hoc duoc kién
thtre gi hoan toan maéi?

2.2. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru duoc tién hanh theo phuong phap
nghién ctru dién hinh nham tim hiéu nhiing thay
db6i cu thé vé& pham chat va kién thic cua timg SV,
ddng thoi co thé dua ra cac ban luan lién quan dén
cac yéu td khac nhau c6 thé anh huong dén sy thay
dbi cuia tirng SV. C6 ¥ kién cho rang can nhin tong
thé nhitng gi s6 dong nguoi tham gia dat dugc thi
méi co thé dua ra két luan vé tinh hiéu qua cua
chuong trinh. Tuy nhién, myc ti€u cia dy an nay
1a phat trién SV theo hudng ca nhan héa, ma mdi
ca nhan lai c6 nhitng dac diém khac nhau; do do,
néu mot ca nhan c6 nhiing thay doi tich cuc théng
qua viéc tham gia dy 4n nay thi d6 van thé hién tac
dong tich cuc cua dy an. Hon nira, phuong phap
nghién ctru dién hinh mang lai cai nhin sdu hon vé
d6i trong tham gia, hiéu hon vé céc tac dong khién
SV ¢6 hodc khong c6 nhirng thay ddi nhat dinh sau
khi tham gia du & an. Theo do6, phuong phap nghlen
ctru dién hinh van duoc xem la phu hop dé danh
gia du an kham phéa nghé nghiép nay.

Dua trén thai do ctia SV trudc khi thuc hién
dy an, ba dién hinh duoc lua chon tham gia vao
nghién ctru nay. Ba SV dugc lya chon déula SV
nam nhit ciia Truong PHNN-DHQGHN. Trong d6,
mot SV thé hién su bi dong dbi véi du an sép thuc
hién: SV thyc hién dy an vi day 1a mot nhi€ém vu
cAn thyc hién va theo trao luu chung cua cac thanh
vién khac trong nhom thyc hi¢n. Hai SV con lai thé
hién sy chu dong: mot SV muén thuc hién du an
dé kham pha con dudng su nghiép cta ban than,
va mot SV mudn thue hién du an dé thic déy ban
than vuon 1€n trong qua trinh rén luyén ky nang,

thay d6i kién thirc va tu duy. _
Béang 1. Thong tin vé ba SV dién hinh
dwgc nghién ctiru

Tén SV Nganh hoc Nghé Iyra chon
A ndm 1 | Kinh té quéc té Xuét nhap khéu
ndm 1 | Kinh té quéc té KeA toan, kl?m toan,
nhan vién ngan hang
Khéng chon nghé cu
H nam | | Kinh té quocté | thé - chon theo nhom:
ké toan ngan hang

Chit thich: A, L, H la tén viét tit ciia ba S V dwoc nghién ciru.

Ba SV tham gia nghién ctu 1an luot tra 16i
bang cdu hoi khao sat (pham chét va kién thirc),
lém bai kiém tra (Vé kién thirc) va tham gia phong
van (vé pham chat). Bang cau hoi dugce thiét ké
cho nghién ctru nay gom nhiéu céu hoi mo, dé
SV tham gia c6 thé thé hién nhiéu nhat nhiing suy
nghi, hiéu biét ctia ban than. Bén canh cac ciu
hoi md, bang cau hoi ciing gdbm nhiéu loai ciu
hoi khac (nhiéu cdu c6 tinh kiém tra chéo) dé xac
dinh tinh trung thuc cua nguoi tham gia trong qua
trinh tra 101 cau hoi, cling dé tranh tinh trang ngudi
tham gia khong biét phai thé hign gi vé ban than,
Phong van duoc thyc hién ngay sau kh1 bang cau
hoi duoc thu vé, nham 1am rd mot sé ¥ chua 16
trong phan tra 10i ctia nguoi tham gia. Bai kiém tra
dugc thiét ké dua trén nghé SV tham gia nghién
ctru da chon, nham kiém tra nhiing kién thirc khai
quat vé& nghé cac em da chon. Mic du cac cau hoi
dé SV tu danh gia vé kién thirc nghé nghiép cua
minh cting dugc tich hop trong bang cau hoi khao
sat, nhung tac gia van thay can thiét phai co bai
kiém tra riéng vé mang nay, nham kiém tra chéo
céc thong tin ma nguoi tham gia cung cip, dam
bao do tin cay cua thong tin cling nhu cua nghién
ctru. Cac cong cu nay dugc st dung trude va sau
khi SV thuc hién du 4n dé nhén ra dugc cac tac
dong cua du an Ién tung SV.

2.3. Két qua nghién ctru

2.3.1. Két qua nghién citu trén timg SV

a. Pién hinh 1: A

A kha t tin vé tinh coi mé va nang dong cua
ban than trong céc hoat dong xa hdi khac nhau;
em tham gia du 4n véi mong mudn kham pha cac
nganh nghé trong thé gidi thuc dé c6 thé dua ra dinh
hudng pht hop cho ban than. Em cho biét, mic du
chon nganh tiéng Anh Kinh t& quéc té nhung em
chwra hinh dung duoc thuce sy sau nay tét nghiép ra
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truong con duong su nghiép ctia minh s& nhu thé
nao va minh cé thé xin viéc vao nhitng vi tri nhu
thé nao; voi em, du an 13 co hoi tot dé em kham
pha va hiéu hon vé xa hoi cling nhu nganh nghé
ctia minh. Em ciing chia sé thém, day c6 thé 1a mot
co hdi dé hiéu hon vé ban than minh, vi phai lam
viéc chung nhom ban ma em chua lam viéc cung
bao gio. Trong cac moén hoc khac, cac em thuong
dugc chon nhom va hay chon nhitng ban cung choi,
cung sé thich cho dé 1am viéc, con khi tham gia dy
an nay em phai 1am viéc v6i nhom ban theo su sép
xép clia gido vién hudng din. Nghé nghiép nhém
em chon thuc hién trong dy an la nghé xudt nhdp
khau, 1y do ban dau 1a cac em déu 4n tugng vé mic
lwong ma mot nhan vién xuat nhap khau c6 thé kiém
duoc (tién luong duoc tinh bang dong D6 la M¥).

Maic du A da hinh thanh cac ph'flm chit muc
tiéu cua du an thong qua cac hoat dong hoc tap va
ngoai khéa em tham gia trudc khi thyc hién du an
nay, em thira nhan dy 4n da gop phéan gitip em phat
trién cac pham chat d6 & mirc do cao hon, y thirc
duoc ban than minh mdt cach rd rang hon. Cu thé,
chi sau khi thue hién du an em méi khéng dinh duogc
¥ thire can than véi y kién/sy viéc xung quanh, y
thirc dong gop cho sy thanh cong ciia nhom hay
tinh nang dong trong cc hoat dong 1a diém manh
ctia ban than. Pong thoi, em cang thém thdm thia
gid tri ctia cc pham chat d6 ddi v6i nghé nghiép
minh lira chon. Mot diém dang chi y 14 A dd co ¥
thirc cao vé tim quan trong cua hop tic nhom, dy
an da giup em hiéu hon sy can thiét va gia tri ciia
thai d6 hop tac d6 trong diéu kién khéi lugng cong
viéc can hoan thanh 16n trong thoi gian ¢6 han. Em
thuc sy cam on du an da gitip em y thire dugc thuc
té ndy ma cc hoat dong nhém em da timg tham
gia trudc day khong cé dugc.

Noi dén cac kién thirc vé nghé da chon, A rét
chu trong dén nhiing yéu cau vé tinh cach, pham
chat ctia nghé d6. Sau qué trinh 1am viéc nhoém va
tim hiéu vé ngh¢, em két luan ban than khong phu
hop v6i nghé xuit nhap khau va sé tiép tuc cude
hanh trinh kham pha cic nghé khac lién quan dén
nganh hoc da chon. Dy an da gitip em c6 dinh
huéng trong hanh trinh kham pha nghé nghiép ciia
minh, tir d6 gitip em o cai nhin toan dién hon vé
cac mon hoc dugc giang day trong truong lién quan
dén nganh em dang hoc.
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b. Dién hinh 2: L

L ciing 14 SV tiéng Anh Kinh t& qudc té, em
chon nganh nay vi day la mét nganh dang duogc
danh gia 1a c6 co hoi xin viéc cao trong xa hoi
hién nay. Em c¢6 xu huéng chon nghé ké toan, kiém
toan hodc nghé trong hé thong ngan hang, nhung
L khong biét rd vé cac nghé do, cling nhu khong
biét rd liéu nganh em chon con phu hop véi nghé
nao nita trong thyc té. Theo tur duy ciia em, nganh
nghé nao ciing doi hoéi su nd luc 16n, mic luong
cao hay phu thuoc rat nhiéu vao trinh d6 cling nhu
chtrc vu hay noi chén lam viéc. Pay c6 thé xem
la mdt tu duy tuong dbi mach lac va c6 tinh dinh
huéng, nhung cai L con thiéu la con dudng cu thé
dé dén dich, em chua biét bat dau tir dau ciing nhur
chua hiéu minh s& van dung nhiing gi dang dugc
hoc & truong dai hoc vao con dudng 4y nhu thé
nao. Bén véi du an, em hi vong s€ tim ra dugc con
duong di dang cho minh. Thém nira, em ty nhan
thiy minh con chua thuc su ning dong trong céac
hoat dong; do do, em ciling hi vong qua qua trinh
thyc hién dy 4n em s€ kham pha nhiing diém con
an ctia ban than minh dé tu tin va nang dong hon
trong nhiéu tinh huéng khac nhau.

L da quen vdi cac hoat dong nhom trong céac
moén hoc & truong, nén khi tham gia du an kham
pha nghé nghiép nay lam viéc nhém khong co gi xa
la véi em. Em kha ty tin 1a minh luén ndng dong,
¢6 ¥ thirc hop tac nhom goép phan mang lai thanh
cong cho nhom. Nhung su thay d6i ndi bat trong
phém chit va nhan thirc ma em thira nhan nho du
an nay la hop tdc nhom khong chi 1a sy cong gop
cac san pham cua cac thanh vién trong nhom, nd
con 1a qué trinh tu duy, trao d6i gitta cac thanh vién
trong sudt qua trinh thyc hién nhiém vuy; tir 46, dua
ra cac phuong an tt nhét cling nhu trg gitip nhau
kip thoi va phi hop nhét dé co két qua mong doi.
Vi sy thay ddi nhén thac nhu trén, phém chat biét
trg giup va tim kiém sy trg gitup cia em da thuc sy
phat trién nho tham gia du an.

Xét vé kién thirc nghé nghiép, L c6 gat hai
dang ké nho dy an. Trong 1an phéng van sau khi
két thic dyu 4n, em chia sé rét tu tin vé nhirng
kién thirc méi. Nhitng kién thire d6 phan 16n 1a
tlr thong tin phong van hai nhan vién c6 kinh
nghiém trong ngan hang. Tir d6, em d hiéu hon
céc vi tri khac nhau trong hé thong ngan hang,
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hiéu duogc nhan vién ngan hang cin nd luc nhu
thé nao trong tirng vi tri cia minh. Em cho ring,
kién thirc trén sach bao kha chung chung va d6i
khi khién em khé hinh dung hodc hiéu nham van
d8é, nhung khi duoc nhirng ngudi trong nganh chia
sé thi em thdy thong tin sang rd hon rat nhiéu,
gitp em c6 thém dinh hudng cho tuong lai. Day
c6 thé xem 12 mot tac dong khong nho cua qua
trinh phong vén, tim hiéu ngudi thyc viée thuc
theo yéu cau cua du an ddi véi su thay ddi kién
thurc cua nguoi tham gia.

c. Pién hinh 3: H

Khac véi hai SV trén, H hoan toan bi dong
khi tham gia dy 4n nay. Méac du, em ty cho minh la
ngudi ning nd trong cc hoat ddong ma em da timg
tham gia, nhung em khong c6 dinh hudng rd rang
khi tham gia du an. Em tham gia don gian vi day la
mot chuong trinh da dugc thiét ké danh cho cac em
va em nghi rang du 4n ciing c6 nhitng mit tich cuc
ma c6 thé gitp em hoc hoi thém dugc didu gi do.

Phéan tich bang cau hoi va ndi dung phong
véan cho thiy, H khong nhat quan trong cac ciu
tra 101 cia minh. Em ludn td ra l1a da hinh thanh
cac phém chit muc tiéu trude khi thyc hién dy an,
nhung nhitng mé ta vé hanh dong cua em lai cho
théy diéu nguoc lai. Vi dy, em chia sé ban than
ludn y thire vé viée cac thanh vién trong nhém can
chia sé cong viéc véi nhau, tro gitp nhau thi méi
c6 két qua nhung khi thuat cac hoat dong em da
lam trong nhom thyc hién dyu an thi em lai 1a nguoi
ning dong nhat (theo em ké) va lam hau hét cac
viéc trong nhom trong khi c6 nhiing thanh vién
hoan toan khong hop tac. Thuc té nay da khién san
pham cta nhom em khong dugc dénh gia tot trong
giai doan dau tién. Chinh nho sy thit bai nay ma
em dé c6 nhiing thay ddi trong cach hop tac, tir 6
¥ thire rd hon thé nao méi thuc su 12 hop tac. Noi
cach khac, ¥ thire v& hop tac nhom ciia em khi thuc
hién dy an nay moi thuc sy dugce hinh thanh va
chuyén hoa thanh hanh vi phii hop. Ciing chinh vi
su khong nhét quan trong cach tra 161 cia em, kho
c6 thé xac dinh em da bd sung hay hoc duogc kién
thirc gi méi vé nghé nghiép da chon. Thyc té nay
c6 thé 12 két qua cia mot qua trinh kham phé chua
thau dao va/hodc cua viée thiéu sy dan dat cua giao
vién huéng dan (diém nay s& dugc ban luan thém
& phan tiép theo).

2.3.2. Ban lugn vé sur thay doi cia ba SV va
cdc van dé lién quan

Ba SV duoc nghién ctru c6 nhing dic diém
va suy nghi khac nhau khi tham gia du an kham
pha nghé nghiép, nhimng sy thay doi ciia cic em
sau khi tham gia cling khong hoan toan gidng
nhau. Nhung mét diéu khong thé phu nhén 1a dy
an da c6 tac dong tich cuc dbi v6i pham chat va
kién thuc cta cac em. Nhu mé ta chi tiét & trén,
mdi SV déu c6 nhimng thay ddi ndi bat; dudi day
tac gia tong hop, so sanh va ban luan vé su thay
d6i ciia ba SV, dong thoi ban luan cac van dé lién
quan dén sy thay ddi do.

Ava L t6 ra kha hai long v6i két qua minh thu
duoc tur viéc tham gia dy an vi nhitng gi cac em
hi vong thu dugc déu c6 két qua trong mot chirng
muc nao do6. H khong chi thé hién su hai long ma
con ngac nhién vé két qua minh thu dugc; ban dau
em khong hinh dung dugc tham gia du 4n s€ co
nhitng két qua gi nhung sau d6 thi thdy du an da
gitip ban than hinh thanh dwgc nhiéu pham chit dé
dinh hudng hoc tap va ké hoach nghé nghiép twong
lai. Két qua cu thé dugc tom té} trong bang 2.

Bing 2. Tom tat sy thay doi vé pham chat
va kién thirc sau khi tham gia du an
TT Muc | Al L | H
1 Phim chit

Y thure v& tim quan trong ciia viéc
hop tac trong nhom

1.1

Y thirc vé tinh cAn than v6i nhiing

1.2 ¥ kién/van d& xung quanh

Tinh nang dong dong gop vao

13 thanh cong ciia nhom

Tinh niing dong tim kiém sy giup

14 .. . ) .
dd cua moi nguoi xung quanh

Y thirc vé tinh céch c4 nhan, cac
1.5 | diém manh diém yéu ctia ban than
lién quan dén cong viéc

2 Kién thire
Hiéu vé gia tri, diém manh, diém
yéu va nhu cau cia ban than

2.1 PT

Hiéu cac dac diém chinh, quan

2.2 trong ctia nganh nghé& da chon

HT HT

Chui thich: PT: phat trién; HT- méi hinh thanh

Phan 16n cac SV di hinh thanh nhitng pham
chit d4u ra trudc khi tham gia du 4n va chi phat trién
thém ¢ mot khia canh nao d6, nhung nhu thé ciing
cho thdy dy an da c6 nhitng tic dong tich cuc giup
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cac em virng vang hon khi tham gia hoc tap cling
nhu cac hoat dong khac tai truong. Mot vi du dién
hinh 1a viéc 1am nhom va y thire hop tac nhom. Tai
Truong PHNN-DHQGHN, [am viéc nhom la mot
nhi¢m vu duoc thuc hién trong tat ca cac mon hoc,
céc khoa hoc, nhung phan 16n lam viéc nhom chi
dl‘Ing lai ¢ viéc mot nhém SV ‘cung tao ra mot san
pham trong mot thoi gian ngan, con phai hop tac
nhu thé ndo dé tao ra mot san pham t6t thi hau nhur
chua dugc ban téi. Dy &an kéo dai hon mdt thang,
v6i thoi gian 1am viéc nhém dai nhu vay s& khién
cho céc thanh vién trong nhém hiéu nhau hon, hiéu
phong cach 1am viéc ctia nhau dé c6 thé c6 nhiing
diéu chinh phu hgp. Thém vao d6, trong qué trinh
thuc hién du 4n, cac nhém c6 nhiéu co hoi (thong
qua ban tong hop thong tin vé nganh nghé da chon,
ban tong hop thong tin phong van va bai thuyét
trinh téng hop cac dir li€u thu thap dugc cung cac
phan tich va bai hoc nhom rut ra tir dit liéu do) dé
thé hién su hop tac cua minh trudc céc ban trong
16p va gido vién huéng dan. Mdi 1an nhu thé, cac
nhom lai c6 co hdi nhin lai nhitng gi minh da lam,
céc c4 nhan di dong gop nhu thé nao cho san pham
chung ctia ca nhom. Cac yéu t6 trén gop phan gitp
cac thanh vién trong nhom hinh thanh hodc phat
trién phém cht, cling nhu hiéu dugc mot cach thau
d4o tAm quan trong cua viéc hop tac nhém dé cho
ra san pham mong doi.

Bén canh do, viéc thyuc hién cac yéu ciu cla
du an nhu (c6 nhitng yéu cau dudng nhu rat khod
khin véi SV nam nhit): phong van hai ngudi 1am
trong nghé ma cac em da chon (cac em phai ty lién
hé, hen ngay gio dé phong van, va phan tich thong
tin phong van dugc) khién cho cac em tro nén kién
tri hon khi d6i mat véi nhitng nhiém vu dugc giao.
Sy thay d6i nay khong dugc néu ra trong két qua
dau ra cua du 4n, nhung né da gép phan cho thiy
tac dong tich cuc cua du an ddi voi nguoi tham
gia. Mot diém dang chii ¥ nira 12 vai trd cia giang
vién huéng dan trong qui trinh thyc hién dy an.
Chi mdt trong ba SV chia s¢ rang, su phan hoi cua
glang vién da gitip em rat nhiéu trong qua trinh tim
kiém va lya chon tai liéu tir sach, bao va Internet.
Mac du thong tin m¢ va da dang nhung lga chon
dugc thong tin phi hop véi bdi canh cong viée lién
quan dén nganh nghé, noi lam viéc nhém em da
chon thi khong thé 1am so sai dugc va can co tu
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duy phan bién d6i v6i timg ngudn tin. Chinh giang
vién huéng dan da gitp nhom em no6i chung va em
ndi riéng khong bi ling ting trong giai doan nay,
ddng thoi phat trién pham chat dung dan voi viéc
sir dung nguon thong tin. Hai SV con lai khong
chia sé gi ddc biét vé nhiing phan hoi cia giang
vién huéng dan. Piéu nay khong khang dinh duoc
viéc giang vién hudng dan khong c6 phan hoi véi
san pham clia nguoi tham gia trong timg budc thuc
hién, nhung lai dat ra cau hoi: Li¢u nhiing phan hdi
da thuc su phu hop, ddy du va sau ki dé c6 nhiing
tac dong tich cuc d6i véoi ngudi tham gia?

Vé mit kién thire, c6 thé thy rd ring cic em
déu hinh thanh nhing kién thirc méi lién quan dén
nganh nghé cac em da chon dé tim hiéu. Tuy nhién,
mdt s kién thirc mé&i duge hinh thanh chwa hoan
toan dung. Giai thich cho hién tuong nay c6 thé tir
qua tr1nh tong hop va phan tich thong tin cla cac
em: nguon tin trong sach, bao, Internet 1a ngudn tin
da chiéu, c6 nhitng thong tin khong hoan toan chinh
xac, khién cac em lung tiing trong viéc chon thong
tin xac thyc. Méc du cac em c6 co hdi ndi chuyén
tryc tiép voi hai ngudi 1am trong nghé dé tim hiéu
thém, nhung c6 thé ki nang khai thac thong tin cia
cac em con han ché nén s& anh hudng it nhicu dén
chat lugng thong tin. Giang vién hudng dan ciing
theo sat cic em trong qua trinh tim hiéu théng tin
(gidng vién duyét tin va huéng dan cdc em khai thac
thong tin mdi 1an sau khi cac em tim xong tu liéu,
sau khi phong van nguoi s6 1 va sau khi phong van
nguoi thir 2); ¢6 thé cé nhimg diém yéu da duoc chi
ra, nhung SV khong c6 co hoi phong van lai nhiing
ngu(‘)’i da phong van dé xac nhan lai thong tin. Co
thé ca  giang vién hudng dan ciing khong dé y den
mot s6 diém trong ngudn thong tin cac em da thu vé;
diéu nay kho tranh khoi khi giang vién huéng dan
cho du 4n nay phan 16n 1a giang vién tré, khong co
hiéu biét sau vé nghé ma cac em da chon. Mic du
vdy, cac em ciing di c6 diém khoi dau dé tiép tuc
cong cudc kham pha ctia minh. Cac em ciing hiéu
r@ing viéc hoan thanh du an mai chi 1a budce khoi
dau trong ca chéng duong tim hiéu, dinh hudéng va
chuan bi nghé nghlep tuong lai, dong thoi chia sé
rang cac em s€ con tlep tuc tlm hiéu dé co cai nhin
thau dao hon, diang dén hon vé nghe. Dic biét, tat
ca cac em déu chia sé rang nho hiéu thém vé cac
nganh nghé d6 trong thuc t& nén cac em c6 dinh
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hudng 16 rang hon cho viéc hoc tap ciia minh cling
nhu hiéu duge tai sao mot s mon hoc lai duoc chon
vao chuong trinh hoc ctia cac em, dong thoi giup
cac em nang cao tinh kién tri trong qua trinh hoc
tap, ddc biét khi phai giai quyét cac bai tap kho va
can nhiéu thoi gian dé hoan thanh. Pay 1a mot két
qua dang chu y ma dy an da dem lai.

3. Két luin

Nghién ctru d3 goép phan khing dinh dugc
nhitng tac dong tich cuc cta du an ddi véi su thay
d6i vé pham chét va kién thirc ctia ngudi tham
gia. Bén canh d6, hai tac dong ndi bat khac cua du
an: (1) Gitip ngudi tham gia nhan ra mdi lién hé
gitra vi¢c hoc cac mon hoc trong trudng voi viée
phat trién sy nghiép trong tuwong lai; (2) Tang tinh
kién tri ctia ngudi tham gia khi phai giai quyét cac
nhiém vu kho.

Vai trd ctia gidng vién huéng dan trong timg
bude thue hién cta du 4n 13 mot van dé phat sinh,
dang cht y trong qua trinh phan tich dir li¢u. T di
lidu d4 c6 va nhitng phan tich lién quan, c6 thé thiy
mic dii trong sudt qua trinh nguoi tham gia can tich
cuc va ty van dong rat nhiéu, nhung su huéng dan
clia giang vién huéng dan van rat can thiét. Nhu vay,
cac giang vién tham gia hudng dan dy 4n nay can

duoc luu ¥ 1 rang ngay tir dau vé vai tro, trach nhiém
ctia ban than trong qué trinh tac dong dén sy thay
d6i cia ngudi tham gia théng qua viée thuc hién dy
an. Ngoai ra, giang vién hudng dan ciing can dugc
trai qua qua trinh chon Iya ¢é dam bao giang vién co
nhitng hiéu biét nhat dinh vé cac nganh nghé trong
x3 hoi, hodc c¢6 nhimg mdi quan hé lién quan dén
nhiéu nganh nghé khac nhau dé co thé kiém dinh
nguon thong tin, nhu vay it nhiéu glup SV khong
hiéu sai vé& nghé sau qua trinh tim hiéu.

Tuy nhién, nghién ctru ciing ¢6 han ché nhat
dinh khi chon phuong phép so sanh dir liéu nguoi
tham gia cung cp trude va sau khi tham gia dy an
ma khéng c6 su kiém soat chat chd trong subt qua
trinh dy 4n dién ra nham loai bo nhimng yéu t6 ngoai
1& ¢6 thé ciing tac dong dén su thay doi ciia ngudi
tham gia. Nghién ctru c6 thé duoc thuc hién lai voi
cac hudng tiép can khac nhau, nhim dam bao do tin
cdy cua két qua. Hai khia canh khac nita ma nghién
ctru chua giai quyét triét dé, do 1a: (1) Méi quan hé
giita 1y do tham gia du an v&i su thay doi ctia ngudi
tham gia; (2) M6i quan hé giita muc d6 phan hoi
clia giang vién hudng din va muc do thay doi cia
SV. Céc khia canh nay déu la nhiing chu dé dang
nghién ctru trong thoi gian téi./.
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THE IMPACTS OF CAREER EXPLORATION PROJECT THROUGH STUDENTS’ CHANGE IN
KNOWLEDGE AND ATTITUDES
Summary

The career exploration project designed for first-year students in University of Languages and International
Studies - Vietnam National University aims to develop appropriate attitudes, knowledge, and skills towards future
careers. The study evaluates the impacts of the project through students’ change in knowledge and attitudes. By
means of a multicase study, it reveals that the participants enriched their career-related knowledge, whereby
deciding on their career planning; furthermore, they had a positive change in their attitute towards learning specific
subjects in their curriculum.
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