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MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ VEÀ TRÖÔØNG HÔÏP
VAØ NGHIEÂN CÖÙU TRÖÔØNG HÔÏP TRONG DAÏY HOÏC

                                   � ThS. Nguyeãn Khaûi Hoaøn(*)

Toùm taét
Hieän nay, coù raát nhieàu quan nieäm khaùc nhau cuûa caùc nhaø nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà tröôøng

hôïp, nghieân cöùu tröôøng hôïp vaø aùp duïng trong daïy hoïc. Baøi vieát naøy moâ taû vaø laøm roõ hôn moät soá khaùi
nieäm, ñaëc ñieåm vaø baûn chaát cuûa tröôøng hôïp, nghieân cöùu tröôøng hôïp ñeå laøm cô sôû cho vieäc aùp duïng nghieân
cöùu tröôøng hôïp trong daïy hoïc ôû caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc nhaèm goùp phaàn ñoåi môùi caên baûn vaø toaøn
dieän giaùo duïc ñaïi hoïc nöôùc ta trong thôøi kyø coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá.

Töø khoùa: Tröôøng hôïp, nghieân cöùu tröôøng hôïp, phaân loaïi tröôøng hôïp, daïy hoïc döïa vaøo nghieân cöùu
tröôøng hôïp.

Tröôøng hôïp laø khaùi nieäm chæ taát caû nhöõng gì
toàn taïi, ñang dieãn ra, xaûy ra hoaëc môùi xuaát hieän,
ngaãu nhieân hoaëc coá yù nhöng khaùch quan vôùi ngöôøi
nghieân cöùu song laïi naèm trong söï quan taâm saâu
saéc cuûa ngöôøi nghieân cöùu vaø trôû thaønh ñoái töôïng
nghieân cöùu chuyeân saâu trong quan heä cuûa noù vôùi
moät boái caûnh nhaát ñònh vaø vôùi yù töôûng nhaát ñònh
cuûa ngöôøi nghieân cöùu [3, tr. 212].

Nghieân cöùu tröôøng hôïp laø moät trong soá caùc
phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc coù chöùc naêng
moâ taû, phaân tích, giaûi thích vaø ñaùnh giaù chuyeân
saâu baûn chaát, caùc nhaân toá phaùt trieån cuûa ñoái töôïng
cuï theå (Case) trong hoaøn caûnh toàn taïi cuï theå cuûa
ñoái töôïng ñoù vaø phaùn ñoaùn trieån voïng cuûa noù döïa
treân nhöõng phaùt hieän veà noù qua döõ lieäu, ñaùnh giaù
caùc lieân heä phuï thuoäc vaø nhaân quaû theo quan nieäm
nhaát ñònh cuûa nhaø nghieân cöùu [3, tr. 213].

Nghieân cöùu tröôøng hôïp trong daïy hoïc laø chieán
löôïc hay kieåu daïy hoïc coù tính heä thoáng döïa vaøo
nguyeân taéc, thuû tuïc vaø kó thuaät cuûa phöông phaùp
nghieân cöùu tröôøng hôïp trong khoa hoïc, trong ñoù
nhaø giaùo phaûi xöû lí noäi dung hoïc taäp thaønh caùc
tröôøng hôïp (Cases) khaùc nhau, thieát keá chuùng thích
hôïp vôùi muïc tieâu, nhieäm vuï vaø moâi tröôøng hoïc taäp,
söû duïng caùc tröôøng hôïp naøy ñeå thieát keá vaø toå chöùc
quaù trình hoïc taäp nhö laø quaù trình nghieân cöùu khoa
hoïc trong ñoù sinh vieân laø nhöõng nhaø nghieân cöùu,
giaûng vieân laø coá vaán vaø chæ ñaïo khoa hoïc, trong moâi
tröôøng giaøu traûi nghieäm, giaøu tính hoïc thuaät, ñoøi
hoûi hoaït ñoäng trí tueä vaø haønh ñoäng thöïc tieãn, höôùng
tôùi giaûi quyeát vaán ñeà [3, tr. 231].(*) Nghieân cöùu sinh, Tröôøng Ñaïi hoïc Taân Traøo.

1. Boái caûnh vaø vaán ñeà

Ngaøy nay, khi nghieân cöùu veà tröôøng hôïp
ñöôïc xem laø moät chieán löôïc hoïc taäp vaø daïy hoïc
hieäu quaû nhaèm taïo döïng moâi tröôøng hoïc taäp vaø
cô hoäi toát cho ngöôøi hoïc hoaït ñoäng nhieàu hôn, traûi
nghieäm nhieàu hôn vaø tích luõy nhieàu giaù trò hôn
thì daïy hoïc döïa vaøo nghieân cöùu tröôøng hôïp laø moät
xu höôùng tích cöïc goùp phaàn naâng cao chaát löôïng
daïy hoïc ôû caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc theo
höôùng phaùt trieån naêng löïc ngöôøi hoïc.

Maëc daàu vaäy, vieäc daïy hoïc döïa vaøo nghieân
cöùu tröôøng hôïp, moät kieåu daïy hoïc höôùng daãn
ngöôøi hoïc tieán haønh hoïc taäp theo phong caùch
nghieân cöùu cuï theå, saâu saéc, vöøa phaùt trieån kó naêng
giaûi quyeát vaán ñeà, vöøa phaùt trieån naêng löïc hoïc hôïp
taùc, vöøa taïo neân moâi tröôøng hoïc taäp kieán taïo, vöøa
phaùt trieån giaù trò vaø lí trí khoa hoïc cho ñeán nay
vaãn chöa ñöôïc coi troïng ñuùng möùc. Vì theá, tieán
haønh phaân tích, cuï theå hoùa vaø tieáp tuïc coù nhöõng
nghieân cöùu chuyeân saâu  moät soá vaán ñeà veà tröôøng
hôïp vaø nghieân cöùu tröôøng hôïp trong daïy hoïc laø
raát caàn thieát vaø höõu ích.

2. Tröôøng hôïp vaø nghieân cöùu tröôøng hôïp

2.1. Moät soá khaùi nieäm
Coù raát nhieàu ñònh nghóa veà tröôøng hôïp (Case)

vaø nghieân cöùu tröôøng hôïp (Case Study) cuûa nhieàu
taùc giaû khaùc nhau ôû trong vaø ngoaøi nöôùc. Theo caùc
nghieân cöùu cuûa chuùng toâi, khaùi nieäm tröôøng hôïp
vaø nghieân cöùu tröôøng hôïp ñöôïc hieåu nhö sau:
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2.2. Xaùc ñònh muïc ñích, ñoái töôïng vaø caùc
giaûi ñaùp trong nghieân cöùu tröôøng hôïp

Xaùc ñònh muïc ñích nghieân cöùu tröôøng hôïp: Ñoù
laø xaùc ñònh tieâu ñieåm nghieân cöùu ñeå nhaø nghieân
cöùu coù theå hình dung tieán trình xem xeùt hieän töôïng
hoaëc ñoái töôïng. Nhaø nghieân cöùu xaùc laäp tieâu ñieåm
baèng caùch hình thaønh caùc caâu hoûi veà hoaøn caûnh,
tình huoáng, söï kieän, vuï vieäc… hay vaán ñeà naûy sinh
töø nhöõng bieán coá trong ñoù maø mình phaûi xem xeùt.
Töø ñoù xaùc ñònh muïc ñích nghieân cöùu.

Ñoái töôïng nghieân cöùu trong nghieân cöùu
tröôøng hôïp: Chính laø caùc tröôøng hôïp (Case). Ñoù
laø baûn thaân ngöôøi, nhoùm ngöôøi, vaät, con vaät, söï
vaät, hieän töôïng, hoaëc nhöõng traïng thaùi, nhöõng taùc
ñoäng cuûa chuùng… Ñoái töôïng luoân coù lieân heä nhaát
ñònh vôùi nhöõng söï kieän chính trò, xaõ hoäi, lòch söû
vaø caù nhaân hay nhoùm, laøm naûy sinh nhieàu caâu hoûi
nghieân cöùu khaùc vaø laøm phöùc taïp theâm nghieân cöùu
tröôøng hôïp. Caàn tìm hieåu saâu saéc ñoái töôïng thoâng
qua caùc phöông phaùp vaø kó thuaät ña daïng ñeå thu
thaäp döõ lieäu, giuùp hieåu ñöôïc tröôøng hôïp vaø giaûi
ñaùp caùc caâu hoûi nghieân cöùu.

Caùc giaûi ñaùp trong nghieân cöùu tröôøng hôïp
thöôøng phaûi thoûa maõn ít nhaát moät vaøi caâu hoûi coù
hình thöùc nghi vaán nhö taïi sao, nhö theá naøo, baèng
caùch naøo? Neáu caâu hoûi nghieân cöùu chæ nhaèm caùc
söï kieän (caùi gì, ai, con gì, luùc naøo?) thì nghieân cöùu
tröôøng hôïp ñoù chæ ñaït ñöôïc trình ñoä nhaän dieän,
chöù khoâng theå saâu saéc ñöôïc. Khi ñoù, coù theå coi
noù chöa phaûi laø nghieân cöùu tröôøng hôïp, maø laø
kieåm keâ. Taát nhieân, trong nghieân cöùu tröôøng hôïp
cuõng phaûi coù caâu hoûi söï kieän, vì trong döõ lieäu caàn
thu thaäp luoân phaûi coù söï kieän.

3. Baûn chaát vaø kieåu loaïi tröôøng hôïp duøng
trong daïy hoïc

Ñaëc ñieåm baûn chaát cuûa Tröôøng hôïp laø coù tính
vaán ñeà (coù vaán ñeà phaûi giaûi quyeát), coù giaù trò naøo
ñoù (coù yù nghóa vôùi ai ñoù hay coâng taùc naøo ñoù), coù
lòch söû vaø dieãn bieán nhaát ñònh duø moät thoaùng hay
laâu daøi (coù nguyeân nhaân, lí do vaø nhöõng ñieàu kieän
gaây ra), coù hieän töôïng beân ngoaøi (daáu hieäu nhaän
bieát caûm tính), coù caên cöù thöïc theå (töø chaát hay baûn
theå naøo maø ra) vaø cuoái cuøng, coù hoaøn caûnh cuï theå
(taïi ñaâu, luùc naøo, nhöõng taùc ñoäng ngoaïi vi naøo).

Theo quan ñieåm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu, coù
nhieàu caùch phaân loaïi tröôøng hôïp duøng trong daïy
hoïc. Heä thoáng phaân loaïi cuûa GAO (1990) döïa vaøo
muïc ñích nghieân cöùu ñeå chia nghieân cöùu tröôøng
hôïp thaønh 6 loaïi:

- Nghieân cöùu tröôøng hôïp minh hoïa (Illustra-
tive): Nghieân cöùu mang tính moâ taû, vôùi muïc ñích
cung caáp caùc thoâng tin sinh ñoäng thu ñöôïc töø thöïc
teá ñeå boå sung cho caùc nguoàn thoâng tin caùc coù lieân
quan ñeán tröôøng hôïp nghieân cöùu.

- Nghieân cöùu tröôøng hôïp thaêm doø (Explor-
atory): Cuõng laø nghieân cöùu coù tính moâ taû, nhöng
nhaèm muïc ñích taïo ra caùc giaû thuyeát laøm cô sôû cho
nhöõng nghieân cöùu trong töông lai veà tröôøng hôïp
nghieân cöùu chöù khoâng chæ ñôn thuaàn minh hoïa.

- Nghieân cöùu tröôøng hôïp ñaëc tröng (Typical):
Xem xeùt moät tröôøng hôïp hoaëc raát ñaùng chuù yù hoaëc
thaät söï caàn thieát ñeå kieåm chöùng giaù trò cuûa nhöõng
khaúng ñònh lieân quan ñeán moät chöông trình, moät
chính saùch, hoaëc moät chieán löôïc.

- Nghieân cöùu tröôøng hôïp trieån khai chöông
trình/ döï aùn (Program implementation): Tìm hieåu
caùc taùc nghieäp taïi caùc ñòa baøn khaùc nhau nhaèm
muïc ñích kieåm tra.

- Nghieân cöùu tröôøng hôïp taùc ñoäng chöông
trình (Program effect): Söû duïng nghieân cöùu tröôøng
hôïp ñeå xem xeùt taùc ñoäng cuûa moät chöông trình.
Thöôøng ñöôïc thöïc hieän ôû nhieàu ñòa baøn vaø söû
duïng caùc coâng cuï ñaùnh giaù ña phöông phaùp
(multimethod assessments).

- Nghieân cöùu tröôøng hôïp tích luõy (Cumula-
tive): Toång hôïp keát quaû töø nhieàu nghieân cöùu
tröôøng hôïp khaùc nhau ñeå traû lôøi moät caâu hoûi löôïng
giaù (evaluation question). Caâu hoûi naøy coù theå
thuoäc loaïi moâ taû, quy phaïm/ñaùnh giaù (normative),
hoaëc taùc ñoäng/thöïc nghieäm (cause-and-effect).

Theo Nguyeãn Vaên Cöôøng vaø moät soá nhaø
nghieân cöùu ôû Vieät Nam [7], [1], coù 6 daïng tröôøng
hôïp chuû yeáu:

- Caùc tröôøng hôïp quyeát ñònh: ÔÛ ñoù hoïc sinh
hoïc caùch ruùt ra vaø lí giaûi moät quyeát ñònh töø caùc
thoâng tin ñaõ cho, ñaày ñuû nhö coù theå;

- Caùc tröôøng hôïp thoâng tin: ÔÛ ñoù hoïc sinh hoïc
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caùch nghieân cöùu vaø trình baøy caùc thoâng tin caàn thieát
ñoái vôùi moät nhieäm vuï cho vieäc xöû lyù chính xaùc hôn
moät tröôøng hôïp coøn chöa ñöôïc thuyeát minh ñaày ñuû;

- Caùc tröôøng hôïp nghieân cöùu: ÔÛ ñoù hoïc sinh
hoïc caùch taäp hôïp caùc thoâng tin caàn thieát trong moät
tröôøng hôïp ñaõ cho ñeå giaûi quyeát moät nhieäm vuï
hay moät vaán ñeà;

- Caùc tröôøng hôïp tìm vaán ñeà: ÔÛ ñoù hoïc sinh
hoïc caùch xaùc ñònh xem vaán ñeà gì aån chöùa trong
moät tröôøng hôïp ñaõ cho;

- Caùc tröôøng hôïp giaûi quyeát vaán ñeà: ÔÛ ñoù hoïc
sinh hoïc caùch giaûi quyeát vaán ñeà veà phöông phaùp
luaän moät vaán ñeà ñöôïc ñaët ra;

- Caùc tröôøng hôïp ñaùnh giaù: ÔÛ ñoù hoïc sinh hoïc
caùch saép xeáp töông öùng moät vaán ñeà ñaõ cho vaø
ñöôïc thuyeát minh toát nhö coù theå vôùi moät quan
ñieåm khaùi quaùt hôn.

Coù theå noùi chung, caùc kieåu tröôøng hôïp trong
daïy hoïc cuõng töông töï nhö trong ñôøi soáng, khaùc
chaêng laø khaùc ôû muïc ñích söû duïng. Chính vì theá,
ñeå phaân loaïi tröôøng hôïp moät caùch khoa hoïc, phaûi
cuøng luùc phaân chia kieåu vaø loaïi, caên cöù treân kieåu

maø phaân loaïi. Phaân kieåu döïa vaøo baûn chaát, phaân
loaïi döïa vaøo muïc ñích söû duïng. Theo chuùng toâi,
coù theå chia thaønh 3 nhoùm kieåu tröôøng hôïp nhö sau:

Thöù nhaát, söï vaät, con vaät, ngöôøi hay nhoùm
ngöôøi, coäng ñoàng ngöôøi ñang toàn taïi hoaëc lòch söû
cuûa hoï. Kieåu naøy goàm caùc tröôøng hôïp thöïc theå ôû
daïng toaøn veïn, chænh theå cuûa noù.

Thöù hai, hoaït ñoäng, bieán coá, söï kieän, quaù
trình, tình huoáng, caûnh huoáng, hoaøn caûnh ñang
dieãn ra hoaëc ñang xuaát hieän. Kieåu naøy goàm caùc
tröôøng hôïp ôû daïng traïng thaùi, chöùc naêng.

Thöù ba, hieän töôïng laï, traïng thaùi laï, nhaân toá
laï môùi xaûy ra trong töï nhieân vaø ñôøi soáng xaõ hoäi.
Kieåu naøy goàm caùc tröôøng hôïp taùc nhaân, ñang taùc
ñoäng [3, tr. 213].

Baûng döôùi ñaây minh hoïa caùch xaùc ñònh kieåu
loaïi tröôøng hôïp ñeå chuaån bò thieát keá vaø söû duïng vaøo
daïy hoïc. Coù nhieàu caùch phaân chia kieåu loaïi tröôøng
hôïp khaùc nhau. Nhöng veà nguyeân taéc caùc kieåu
tröôøng hôïp phaûi phaûn aùnh ñuùng baûn chaát cuûa chuùng
trong cuoäc soáng thöïc, caùc loaïi tröôøng hôïp phaûi phaûn
aùnh noäi dung, nhieäm vuï, muïc tieâu hoïc taäp.

Baûng 1. Kieåu vaø loaïi tröôøng hôïp trong daïy hoïc
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Nguoàn: Ñaëng Thaønh Höng vaø caùc coäng söï [5]

duy nhaát ñuùng.
Nghieân cöùu tröôøng hôïp thöïc söï laø cöûa ngoõ

quan troïng ñeå sinh vieân coù theå trôû thaønh chuû theå
cuûa tö duy chuû ñoäng, thöïc teá vaø saùng taïo, bôûi vì
hoï hoïc taäp baèng con ñöôøng nghieân cöùu.

Baèng vieäc söû duïng nghieân cöùu tröôøng hôïp
trong daïy hoïc, giaùo vieân coù theå taïo ra cho sinh
vieân moät moâi tröôøng thöïc haønh thu nhoû, moâi
tröôøng tranh luaän voâ cuøng höõu ích. Nghieân cöùu
tröôøng hôïp laø chìa khoùa ñeå sinh vieân sö phaïm
coù theå phaàn naøo xoùa nhoøa vaø thu heïp khoaûng
caùch khaù xa giöõa lí thuyeát vaø thöïc tieãn giaùo duïc
hieän nay.

4.2. Khoù khaên
Khoâng thích hôïp vôùi vieäc truyeàn thuï thoâng

tin, söï kieän, tri thöùc moät caùch coù heä thoáng, ñaëc
bieät trong ñieàu kieän lôùp hoïc. Nghieân cöùu tröôøng
hôïp ñoøi hoûi nhieàu thôøi gian chuaån bò, thu thaäp
thoâng tin vaø löïa choïn phöông aùn giaûi quyeát.

Giaûng vieân vaø sinh vieân phaûi thöôøng xuyeân
söû duïng thì môùi deã thích öùng ñöôïc vôùi kieåu daïy
hoïc naøy. Giaûng vieân caàn phaûi bieát caùch thieát keá,
toå chöùc vaø ñieàu phoái quaù trình hoïc taäp nhö quaù
trình nghieân cöùu. Ña soá sinh vieân quen loái hoïc cuõ
raát khoù thích öùng vôùi vieäc hoïc taäp döïa vaøo nghieân
cöùu tröôøng hôïp.

4. Nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên khi söû
duïng nghieân cöùu tröôøng hôïp trong daïy hoïc

Theo toång keát cuûa Trung taâm Quoác gia veà
söû duïng nghieân cöùu tröôøng hôïp trong daïy hoïc cuûa
Ñaïi hoïc New York (Myõ) khi söû duïng nghieân cöùu
tröôøng hôïp trong daïy hoïc coù caùc thuaän lôïi vaø khoù
khaên sau:

4.1. Thuaän lôïi
Laø caùch daïy hoïc coù chöùc naêng phaùt trieån caùc

kó naêng tö duy caáp cao nhö tö duy logic, tö duy
heä thoáng, tö duy lòch söû vaø trieát hoïc, nhöõng kó naêng
giao tieáp vaø hoïc taäp tích cöïc, chuû ñoäng nhö: laéng
nghe, pheâ phaùn; kó naêng hoaït ñoäng trí tueä nhö:
phaân tích, toång hôïp, khaùi quaùt hoùa, so saùnh; kó
naêng xaõ hoäi thöïc tieãn nhö ñaùnh giaù, ra quyeát ñònh,
laøm vieäc nhoùm, giaûi quyeát vaán ñeà, quaûn lí thôøi
gian, thuyeát trình, vieát baùo caùo.

Laø kieåu daïy hoïc tích hôïp nhieàu hình thöùc hoïc
taäp, tích cöïc hoùa hoïc taäp, taïo moâi tröôøng thuaän
lôïi ñeå tích luõy kinh nghieäm thöïc tieãn veà giaûi quyeát
vaán ñeà,  giuùp sinh vieân nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng cuûa vieäc hoïc taäp ñoái vôùi ngheà nghieäp vaø
töông lai cuoäc soáng sau naøy.

Giuùp sinh vieân luoân khaùt voïng tröôùc vaán ñeà
môùi naûy sinh, luoân bieát caùch xem xeùt vaán ñeà trong
boái caûnh cuûa noù vaø bieát xem xeùt vaán ñeà treân nhieàu
phöông dieän khaùc nhau. Khoâng coù caâu traû lôøi naøo
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5. Keát luaän
Trong daïy hoïc, döïa vaøo muïc ñích söû duïng,

caùc tröôøng hôïp ñöôïc thieát keá phuø hôïp vôùi noäi dung,
nhieäm vuï hoïc taäp vaø phuø hôïp vôùi trình ñoä nhaän thöùc
cuûa sinh vieân. Song ñeå möùc ñoä thích hôïp cao thì
giaûng vieân coá gaéng tieáp caän caùc kieåu tröôøng hôïp,
laøm cho nhieäm vuï hoïc taäp caøng roõ raøng hôn.

Nhaän dieän ñöôïc tröôøng hôïp, nghieân cöùu
tröôøng hôïp vaø nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên khi aùp
duïng nghieân cöùu tröôøng hôïp trong daïy hoïc seõ giuùp
giaûng vieân vaø sinh vieân bieát choïn loïc vaø thieát keá
caùc tröôøng hôïp phuø hôïp, mang tính sö phaïm cao
ñeå daïy hoïc./.
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SOME ISSUES OF CASE AND CASE STUDIES IN TEACHING

Summary
Currently, there are different opinions of domestic and international researchers about case, case

study and application in teaching. This paper describes and thoroughly examines some concepts,
characteristics and nature of case, case study. As such, it makes foundation for applications in
case studies of education in colleges and universities, and potentially contributes to the basic,
comprehensive renovation of higher education in Vietnam in the period of industrialization,
modernization and international integration.

Keywords: Case; case study; case classification; teaching based on case study.


