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LAÕNH ÑAÏO - QUAÛN LYÙ: TÖÔNG ÑOÀNG VAØ DÒ BIEÄT
� ThS. Nguyeãn Thò Linh(*)

Toùm taét
Neáu laõnh ñaïo laø hoaït ñoäng ñeà ra chuû tröông, chieán löôïc cho toå chöùc thì quaûn lyù laø hoaït ñoäng toå

chöùc thöïc hieän nhöõng chuû tröông, chieán löôïc ñoù. Neáu ngöôøi laõnh ñaïo söû duïng caùc bieän phaùp gaây aûnh
höôûng ñeán con ngöôøi laø chuû yeáu thì caùc nhaø quaûn lyù laïi söû duïng caùc bieän phaùp coù tính toå chöùc chaët
cheõ, döïa vaøo phaùp cheá vaø theå cheá ñeå hoaøn thaønh caùc muïc tieâu. Tuy vaäy, khoâng phaûi nhaø laõnh ñaïo,
quaûn lyù naøo cuõng hieåu ñuùng baûn chaát cuûa hai hoaït ñoäng naøy. Ñieàu naøy ñaõ daãn tôùi tình traïng moät soá
ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù ñaõ thöïc hieän chöa ñuùng vai troø cuûa mình trong toå chöùc. Vì vaäy, treân caû bình
dieän lyù luaän vaø thöïc tieãn, caàn thieát phaûi phaân bieät baûn chaát cuûa hai hoaït ñoäng naøy.

Töø khoùa: laõnh ñaïo, quaûn lyù, laõnh ñaïo vaø quaûn lyù.

1. Ñaët vaán ñeà
Laõnh ñaïo vaø quaûn lyù laø nhöõng hoaït ñoäng

khoâng theå thieáu nhaèm duy trì söï toàn taïi vaø phaùt
trieån cuûa moïi toå chöùc. ÔÛ nhöõng toå chöùc coù quy
moâ nhoû, ngöôøi laõnh ñaïo thöôøng ñaûm nhaän caû traùch
nhieäm cuûa moät nhaø quaûn lyù. Tuy nhieân, ôû nhöõng
toå chöùc coù quy moâ lôùn, ngöôøi laõnh ñaïo thöôøng laø
nhöõng caùn boä quaûn lyù ôû caáp cao nhaát, coøn nhöõng
caùn boä caáp döôùi laøm coâng taùc quaûn lyù thuaàn tuùy.
Nhö vaäy, khoâng phaûi nhaø laõnh ñaïo naøo cuõng laø
nhaø quaûn lyù vaø ngöôïc laïi. Nghieân cöùu veà vaán ñeà
naøy, trong cuoán Ñoåi môùi vaên hoùa laõnh ñaïo vaø quaûn
lyù, lyù luaän vaø thöïc tieãn, taùc giaû Phaïm Ngoïc Thanh
cho raèng, hieän nay chæ coù döôùi 10% caùc nhaø quaûn
lyù laøm ñöôïc coâng taùc laõnh ñaïo trong toå chöùc cuûa
hoï [7, tr. 23].

Tuy vaäy, coù moät thöïc teá ñang dieãn ra ôû nhieàu
toå chöùc, ñoù laø khi noùi tôùi hoaït ñoäng laõnh ñaïo hoaëc
hoaït ñoäng quaûn lyù ngöôøi ta thöôøng noùi ngöôøi laøm
coâng taùc laõnh ñaïo quaûn lyù, phöông phaùp laõnh ñaïo
quaûn lyù, nguyeân taéc laõnh ñaïo quaûn lyù… Nghóa laø,
trong nhaän thöùc coù söï ñoàng nhaát giöõa hoaït ñoäng
laõnh ñaïo vôùi hoaït ñoäng quaûn lyù maø khoâng thaáy
raèng baûn chaát cuûa hai hoaït ñoäng naøy coù söï khaùc
bieät caên baûn. Chính söï nhaän thöùc chöa roõ raøng veà
laõnh ñaïo vaø quaûn lyù ñaõ daãn tôùi coù moät boä phaän
ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù ñaõ khoâng thöïc hieän ñuùng
vai troø, chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuûa mình. Vì vaäy,
trong khuoân khoå baøi vieát naøy, taùc giaû xin ñöôïc laøm
roõ ñieåm töông ñoàng vaø dò bieät giöõa laõnh ñaïo vaø
quaûn lyù.

2. Noäi dung nghieân cöùu
Quaûn lyù laø moät hoaït ñoäng ra ñôøi töø raát sôùm

trong lòch söû. Theo nhieàu nghieân cöùu cho thaáy,
hoaït ñoäng quaûn lyù xuaát hieän ñoàng thôøi vôùi nhöõng
hoaït ñoäng mang tính taäp theå cuûa baày ngöôøi
nguyeân thuûy nhö hoaït ñoäng saên baét, haùi löôïm vaø
cuøng nhau choáng laïi thuù döõ ñeå sinh toàn.

Veà maët thuaät ngöõ, trong tieáng Anh, töø man-
agement ngaøy nay coù nghóa laø quaûn lyù. Theo yù
kieán cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu, töø naøy coù nguoàn
goác töø tieáng La tinh “manus” coù nghóa laø baøn tay.
Noù ñöôïc hieåu laø söï reøn luyeän, troâng nom, chaêm
soùc, baûo veä moät khoái taøi saûn.

Theo Töø ñieån tieáng Vieät do taùc giaû Hoaøng
Pheâ chuû bieân, quaûn lyù ñöôïc hieåu laø toå chöùc vaø
ñieàu khieån caùc hoaït ñoäng theo yeâu caàu nhaát ñònh
[6, tr. 772].

Theo nghóa Haùn Vieät, quaûn lyù ñöôïc hieåu laø
söï chaêm nom vaø saép ñaët coâng vieäc trong moät toå
chöùc [2, tr. 554].

Treân bình dieän lyù luaän, quaûn lyù laø hoaït ñoäng
ñaõ vaø ñang nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu hoïc
giaû trong vaø ngoaøi nöôùc. Trung Quoác laø moät trong
boán chieác noâi cuûa neàn vaên minh theá giôùi, ôû ñaây
hoaït ñoäng quaûn lyù ñaõ xuaát hieän töø raát sôùm do yeâu
caàu cuûa coâng taùc trò thuûy vaø hoaït ñoäng quaûn lyù
ñöôïc hieåu laø quaûn lyù xaõ hoäi. Tuy nhieân, caùc tö
töôûng quaûn lyù chæ thöïc söï böôùc vaøo giai ñoaïn “nôû
roä” ôû cuoái thôøi kyø Xuaân Thu Chieán Quoác, khi ñaát
nöôùc Trung Hoa coå ñaïi coù nhieàu bieán ñoäng to lôùn
veà chính trò, xaõ hoäi. Maëc duø coù nhieàu tö töôûng
quaûn lyù cuøng toàn taïi ôû thôøi kyø naøy nhöng muïc ñích

(*) Khoa Luaät vaø Quaûn lyù xaõ hoäi, Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc,
Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân.
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cuoái cuøng chæ laø nhaèm cai quaûn quoác gia. Vieát veà
vaán ñeà naøy, taùc giaû Tö Maõ Ñaøm moâ taû: “Thieân haï
cuøng vì moät ñieàu maø traêm caùch nghó, cuøng vì moät
ñích maø traêm ñöôøng ñi, caùc nhaø AÂm döông, Nho,
Maëc, Danh, Phaùp, Ñaïo ñöùc tuy laäp ngoân khaùc nhau
nhöng cuøng moät muïc ñích nhaèm cai quaûn quoác
gia” [4, tr. 100].

Ñeán thôøi kyø caän hieän ñaïi, quaûn lyù khoâng chæ
ñöôïc hieåu laø quaûn lyù xaõ hoäi maø noù ñaõ ñöôïc tieáp
caän ña chieàu vôùi nhieàu quy moâ vaø caáp ñoä khaùc
nhau. Tieâu bieåu phaûi keå tôùi quan nieäm veà quaûn
lyù cuûa Frederick Winslow Taylor - moät ngöôøi
ñöôïc meänh danh laø cha ñeû cuûa tröôøng phaùi quaûn
lyù theo khoa hoïc. F. W. Taylor cho raèng quaûn lyù
laø bieát ñöôïc chính xaùc ñieàu baïn muoán ngöôøi khaùc
laøm vaø sau ñoù hieåu ñöôïc raèng hoï ñaõ hoaøn thaønh
coâng vieäc moät caùch toát nhaát vaø reû nhaát.

Sau F. W. Taylor coøn khaù nhieàu quan nieäm
khaùc veà quaûn lyù. Nhöng nhìn chung, caùc quan
ñieåm ñeàu khaúng ñònh quaûn lyù laø söï troâng nom,
chaêm soùc, boá trí, saép xeáp vaø ñieàu khieån moät söï
vaät, söï vieäc theo yeâu caàu nhaát ñònh nhaèm duy trì
hoaït ñoäng chung cuûa toå chöùc moät caùch hieäu quaû.

Noùi veà hoaït ñoäng laõnh ñaïo, ngay töø thôøi kyø
Coâng xaõ nguyeân thuûy, nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu moät
thò toäc hoaëc boä laïc ñöôïc goïi laø thuû lónh - töùc ngöôøi
laõnh ñaïo, ñieàu khieån thò toäc hoaëc boä laïc ñoù. Cuõng
coù leõ töø ñoù maø töø laõnh hay coøn goïi laø lónh, theo
nghóa Haùn - Vieät laïi coù nghóa laø caùi coå aùo [2, tr.
392]. Theo quan nieäm cuûa ngöôøi xöa, muoán cho
thaân aùo phaúng, oáng tay aùo thaúng, ngöôøi ta phaûi moät
tay naém laáy coå aùo ñeå xoùc aùo. Do ñoù, ngaøy nay,
ngöôøi ñöùng ñaàu moät nhoùm, toå chöùc hoaït ñoäng cho
taát caû caùc thaønh vieân cuøng thöïc hieän muïc tieâu
chung thì ñöôïc goïi laø thuû lónh. Ñaïo trong nghóa
Haùn Vieät ñöôïc hieåu laø con ñöôøng, vieäc daãn ñöôøng,
chæ loái [2, tr. 210]. Do ñoù, coù theå hieåu laõnh ñaïo laø
hoaït ñoäng daãn ñöôøng, chæ loái cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu
toå chöùc ñoái vôùi caùc thaønh vieân trong toå chöùc ñoù
nhaèm giuùp toå chöùc ñaït ñöôïc muïc tieâu.

Coøn trong cuoán Töø ñieån tieáng Vieät, taùc giaû
Hoaøng Pheâ giaûi thích ñaày ñuû hôn veà khaùi nieäm
laõnh ñaïo nhö sau. OÂng cho raèng, laõnh ñaïo laø ñeà

ra chuû tröông vaø toå chöùc ñoäng vieân thöïc hieän [6,
tr. 524]. Nhìn nhaän laõnh ñaïo nhö moät lao ñoäng taäp
theå, Karl Marx ñaõ ví ngöôøi laõnh ñaïo nhö moät nhaïc
tröôûng khi cho raèng “moät ngöôøi ñoäc taáu vó caàm töï
mình ñieàu khieån laáy mình, coøn moät daøn nhaïc thì
caàn phaûi coù nhaïc tröôûng” [5, tr. 479]. Thaät vaäy,
moät daøn nhaïc khoâng coù nhaïc tröôûng chæ huy thì
ñoù chæ laø caùc aâm thanh hoãn ñoän. Chính vì vaäy, coù
theå ví ngöôøi nhaïc tröôûng nhö ñaïo dieãn cuûa moät
vôû kòch, coøn caùc dieãn vieân laø caùc nhaïc coâng. Chæ
coù ñieàu, chæ huy moät daøn nhaïc chính laø vieäc nhaïc
tröôûng dieãn cuøng vôùi caùc nhaïc coâng cuûa hoï. Nhö
vaäy, coù theå thaáy vai troø cuûa nhaïc tröôûng khi chæ
huy moät daøn nhaïc khoâng chæ döøng laïi ôû muïc ñích
keát hôïp aâm thanh cuûa caùc nhaïc cuï khaùc nhau maø
nhaïc tröôûng caàn phaûi laø ngöôøi coù naêng khieáu bieåu
caûm aâm nhaïc baèng aùnh maét, thaàn saéc ñeå truyeàn
taûi tôùi caùc nhaïc coâng.

Trong cuoán Nhöõng vaán ñeà coát yeáu cuûa quaûn
lyù, nhoùm taùc giaû Harold Koontz, Cyril Odonnel,
Heinz Weihrich ñònh nghóa: “laõnh ñaïo ñöôïc xaùc
ñònh nhö laø söï taùc ñoäng, nhö moät ngheä thuaät, hay
moät quaù trình taùc ñoäng ñeán con ngöôøi sao cho hoï
seõ töï nguyeän vaø nhieät tình phaán ñaáu ñeå ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc” [1, tr. 499].

Maëc duø ñöôïc dieãn giaûi döôùi nhieàu caùch khaùc
nhau, song töïu chung laïi chuùng ta coù theå hieåu laõnh
ñaïo laø hoaït ñoäng mang tính chaát ñònh höôùng, vaïch
ñöôøng loái cho söï phaùt trieån. Ngöôøi laõnh ñaïo bieát
söû duïng caùc phöông tieän phuø hôïp ñeå gaây aûnh
höôûng vaø ñieàu khieån caáp döôùi. Trong ñoù, phaåm
chaát quan troïng nhaát cuûa ngöôøi laõnh ñaïo laø Taàm
(naêng löïc, taàm nhìn) vaø Taâm (ñaïo ñöùc). Noùi veà
vaán ñeà ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo, ngay töø thôøi
coå ñaïi, Khoång Töû ñaõ cho raèng, ngöôøi laõnh ñaïo caàn
phaûi laø ngöôøi coù ñöùc. Theo oâng, “ngöôøi laõnh ñaïo
maø coù ñöùc thì ñöôïc ví nhö sao Baéc Ñaåu, tuy ôû moät
choã maø caùc vì sao khaùc phaûi chaàu theo vaø vaây
quanh” [3, tr. 142].

Töø söï phaân tích treân ñaây coù theå chæ ra moät soá
ñieåm khaùc bieät giöõa laõnh ñaïo vaø quaûn lyù nhö sau:
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Nhö vaäy, coù theå thaáy, neáu ngöôøi laõnh ñaïo laø
ngöôøi ñeà ra chuû tröông, chieán löôïc, phöông höôùng
cho toå chöùc thì nhaø quaûn lyù laïi laø chuû theå toå chöùc
thöïc hieän, bieán chuû tröông, chieán löôïc ñoù thaønh
keát quaû thöïc teá. Do ñoù, laõnh ñaïo thöôøng quan taâm
ñeán nhöõng muïc tieâu coù tính chaát chieán löôïc vaø laâu
daøi, quaûn lyù laïi höôùng tôùi nhöõng vaán ñeà coù tính
chaát chieán thuaät, nhöõng muïc tieâu cuï theå vaø thöôøng
laø ngaén haïn.

Laõnh ñaïo duøng bieän phaùp gaây aûnh höôûng ñeán
con ngöôøi nhö giaùo duïc, ñònh höôùng, ñoäng vieân
vaø khích leä. Trong khi ñoù, quaûn lyù laïi söû duïng caùc
bieän phaùp toå chöùc – haønh chính,  döïa vaøo noäi quy,
quy cheá. Do ñoù, laõnh ñaïo thuoäc phaïm truø tö töôûng,
ñaïo ñöùc khoâng coù tính cöôõng cheá, coøn quaûn lyù
thuoäc phaïm truø phaùp luaät, phaùp quy coù tính chaát
cöôõng cheá roõ reät.

Chöùc naêng cuûa coâng vieäc quaûn lyù vaø laõnh ñaïo
cuõng khaùc nhau. Laõnh ñaïo thöôøng ñöôïc hieåu laø
xaùc ñònh muïc tieâu, phöông höôùng laâu daøi (caû trung
vaø daøi haïn); löïa choïn chuû tröông, chieán löôïc; ñieàu
hoaø caùc moái quan heä; ñoäng vieân vaø thuyeát phuïc
con ngöôøi. Coøn chöùc naêng cuûa quaûn lyù bao goàm
caùc coâng vieäc nhö xaùc ñònh muïc tieâu, laäp keá

hoaïch, saép xeáp toå chöùc, ñieàu haønh, höôùng daãn vaø
kieåm soaùt.

Nhö vaäy coù theå noùi, laõnh ñaïo gioáng nhö moät
ngheä thuaät, ngöôøi laøm coâng taùc laõnh ñaïo caàn phaûi
coù phong caùch linh hoaït ñeå öùng phoù vôùi töøng hoaøn
caûnh, töøng ñoái töôïng cho phuø hôïp. Coøn quaûn lyù,
caàn phaûi coù kyõ naêng vaø coù theå hoïc hoûi ñöôïc thoâng
qua traûi nghieäm thöïc teá. Trong nhöõng tình huoáng
coù nhieàu bieán ñoäng caàn coù baøn tay laõnh ñaïo ñeå
xöû lyù, öùng phoù vôùi nhöõng ruûi ro mang tính chieán
löôïc. Coøn trong nhöõng thôøi kyø oån ñònh, ít bieán
ñoäng thì laïi caàn coù nhöõng nhaø quaûn lyù ñeå naâng
cao naêng suaát vaø hieäu quaû coâng vieäc.

Qua söï so saùnh treân ñaây ta thaáy, döôøng nhö
laõnh ñaïo coù vai troø quan troïng hôn raát nhieàu so
vôùi quaûn lyù nhöng treân thöïc teá, chuùng coù vò trí
quan troïng nhö nhau ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt
trieån cuûa moïi toå chöùc. Thöù nhaát, quaûn lyù vaø laõnh
ñaïo thöïc chaát laø nhöõng hoaït ñoäng coù tính chaát
coäng sinh, coäng höôûng, gaén boù chaët cheõ vaø boå
khuyeát cho nhau. Neáu nhö trong moät toå chöùc thieáu
ñoäi nguõ caùc nhaø quaûn lyù thì nhöõng chuû tröông,
chieán löôïc cuûa toå chöùc seõ khoâng theå thöïc hieän
ñöôïc. Ngöôïc laïi, neáu toå chöùc khoâng coù ñoäi nguõ

Baûng 1. Moät soá ñieåm khaùc bieät giöõa laõnh ñaïo vaø quaûn lyù
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caùc nhaø laõnh ñaïo thì khoâng theå ñeà ra nhöõng chieán
löôïc phuø hôïp vôùi söù meänh cuûa cuûa toå chöùc mình.

Maëc duø chöùa ñöïng nhieàu ñieåm khaùc bieät caên
baûn nhöng quaûn lyù vaø laõnh ñaïo khoâng toàn taïi ñoäc
laäp maø giöõa chuùng coù nhöõng ñieåm töông ñoàng vaø
ñan xen laãn nhau trong quaù trình thöïc hieän. Ñieåm
töông ñoàng ñöôïc theå hieän tröôùc heát ôû muïc tieâu
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Ñoái vôùi moïi loaïi hình toå
chöùc, duø laø hoaït ñoäng laõnh ñaïo hay hoaït ñoäng
quaûn lyù cuõng ñeàu giuùp cho toå chöùc ñaït ñöôïc muïc
tieâu moät caùch hieäu quaû nhaát. Bôûi leõ, toå chöùc coù
thöïc hieän toát caùc keá hoaïch ngaén haïn, trung haïn
thì môùi coù theå ñaït ñöôïc muïc tieâu trong caùc keá
hoaïch vaø chieán löôïc daøi haïn.

Thöù  hai, trong quaù trình thöïc hieän moät ñöôøng
loái hay moät chuû tröông thì hoaït ñoäng laõnh ñaïo vaø
quaûn lyù thöôøng ñan xen laãn nhau. Tuy raèng phaûi
ñôïi quaù trình kieåm tra hoaøn thaønh muïc tieâu cuoái
cuøng thì hai quaù trình môùi gaàn nhö keát thuùc, song
quaù trình laõnh ñaïo vaãn phaûi ñi tröôùc moät böôùc vaø
daønh nhieàu thôøi gian hôn veà giai ñoaïn ra quyeát
ñònh, quaù trình quaûn lyù taäp trung ôû khaâu toå chöùc

thöïc hieän, coøn vôùi khaâu kieåm tra caàn coù söï tham
gia cuûa caû hai quaù trình naøy.

Vieäc phaân bieät giöõa laõnh ñaïo vaø quaûn lyù coù
moät yù nghóa ñaëc bieät quan troïng. Töø söï vieäc laøm
roõ baûn chaát cuûa laõnh ñaïo, quaûn lyù ñeå coù cô sôû cho
vieäc tuyeån choïn, phaân coâng vaø boá trí coâng vieäc,
thieát keá noäi dung vaø phöông thöùc ñaøo taïo, boài
döôõng, kieåm tra vaø ñaùnh giaù caùn boä,... moät caùch
chính xaùc vaø phuø hôïp. Vieäc phaân bieät noäi haøm cuûa
khaùi nieäm laõnh ñaïo vaø quaûn lyù coøn giuùp cho caùc
nhaø laõnh ñaïo vaø quaûn lyù trong quaù trình thöïc hieän
coâng vieäc cuûa mình coøn coù theå töï naâng cao ñöôïc
naêng löïc chuyeân moân, reøn luyeän phong caùch laõnh
ñaïo, kyõ naêng quaûn lyù hieäu quaû hôn.

3. Keát luaän
Nhö vaäy, quaûn lyù vaø laõnh ñaïo laø nhöõng hoaït

ñoäng voâ cuøng phöùc taïp, ngöôøi laøm coâng taùc laõnh
ñaïo vaø quaûn lyù caàn phaûi nhaän thöùc vaø phaân bieät
ñöôïc ñaày ñuû baûn chaát cuûa nhöõng hoaït ñoäng naøy,
töø ñoù môùi thöïc hieän ñöôïc ñuùng vò trí, vai troø vaø
chöùc naêng cuûa mình trong toå chöùc./.
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LEADERSHIP – MANAGEMENT: SIMILARITIES AND DIFFERENCES

Summary
Leading is an activity to initiate policies, strategies for an organisation, whereas managing

is the one that leads the implementation of those policies and strategies. Meanwhile, leaders’
subjects to impact on are mainly human, managers apply disciplinary measures based on legislation
and regulations to achieve their targets. However, not all leaders who can understand the nature of
these two activities. Resultantly, some leaders and managers cannot fulfill their roles in their
organisations. Hence, in terms of both theory and reality, it is necessary to distinguish the nature of
these two activities.

Keyswords: leadership, management, leadership and management.


