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ÑAÙNH GIAÙ MÖÙC ÑOÄ HAØI LOØNG COÂNG VIEÄC CUÛA GIAÛNG VIEÂN
CAÙC TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG TAÏI THAØNH PHOÁ CAÀN THÔ

� TS. Huyønh Thanh Nhaõ(*)

Toùm taét
Baøi vieát xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc cuûa giaûng vieân,

thoâng qua thu thaäp phoûng vaán tröïc tieáp 174 giaûng vieân ñang coâng taùc taïi caùc tröôøng cao ñaúng cuûa
thaønh phoá Caàn Thô. Caùc thang ño veà söï haøi loøng coâng vieäc ñöôïc kieåm ñònh baèng heä soá Cronbach’s
alpha, phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø moâ hình hoài qui ña bieán ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh
moái quan heä giöõa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc cuûa giaûng vieân. Keát quaû
phaân tích cho thaáy, giaûng vieân khaù haøi loøng vôùi coâng vieäc hieän taïi, vôùi 3 nhoùm nhaân toá taùc ñoäng tích
cöïc ñeán möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc cuûa giaûng vieân caùc tröôøng cao ñaúng cuûa thaønh phoá Caàn Thô:
chính saùch vaø cô hoäi, uûy quyeàn trong coâng vieäc vaø tieàn löông.

Töø khoùa: haøi loøng, giaûng vieân, tröôøng cao ñaúng, Caàn Thô.

1. Ñaët vaán ñeà
Trong quaù trình phaùt trieån vaø hoäi nhaäp,

nguoàn nhaân löïc laø nhaân toá quan troïng taïo neàn taûng
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi beàn vöõng. Tuy nhieân,
ñeå coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc giaøu veà chaát löôïng vaø
soá löôïng thì giaùo duïc laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm
haøng ñaàu, do ñoù ñoäi nguõ laøm coâng taùc giaùo duïc
ñoùng vai troø cöïc kyø quan troïng.

Thaønh phoá Caàn Thô (TPCT) laø ñoâ thò loaïi I tröïc
thuoäc Trung öông, laø trung taâm ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc, laø nôi coù nhieàu tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng, trung
caáp nhaát vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL),
trong ñoù coù 04 tröôøng cao ñaúng tröïc thuoäc TPCT
goàm: Cao ñaúng Kinh teá - Kyõ thuaät Caàn Thô, Cao
ñaúng Y teá Caàn Thô, Cao ñaúng Caàn Thô vaø Cao ñaúng
Ngheà Caàn Thô thöïc hieän nhieäm vuï ñaøo taïo ngheà
nghieäp ña lónh vöïc cho TPCT vaø vuøng ÑBSCL.

Ñeå duy trì vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñaûm
baûo chaát löôïng daïy vaø hoïc, ngoaøi vieäc ñaàu tö trang
thieát bò hieän ñaïi, cô sôû vaät chaát khang trang, trình
ñoä giaûng vieân (GV) ñaït chuaån, cuõng caàn taïo ra
moâi tröôøng laøm vieäc haáp daãn ñeå GV caûm thaáy haøi
loøng vôùi coâng vieäc cuûa mình. Moät khi ñaõ haøi loøng
trong coâng vieäc thì GV seõ yeân taâm gaén boù, coáng
hieán söùc löïc vaø trí tueä cuûa mình cho söï nghieäp
“troàng ngöôøi”. Vì vaäy, ñeà taøi “Ñaùnh giaù möùc ñoä
haøi loøng trong coâng vieäc cuûa GV caùc tröôøng cao
ñaúng cuûa TPCT” caàn ñöôïc nghieân cöùu, nhaèm tìm
ra giaûi phaùp duy trì vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
coù chaát löôïng cho caùc nhaø tröôøng.

2. Toång quan moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Ñònh nghóa cuûa Robert Hoppock (1935)

(trích bôûi Aziri B., 2011) [2] cho raèng, söï haøi loøng
coâng vieäc cuûa nhaân vieân laø söï keát hôïp cuûa taâm,
sinh lyù vaø moâi tröôøng laøm vieäc taùc ñoäng ñeán nhaân
vieân. Söï haøi loøng coâng vieäc laø taäp hôïp caùc yeáu toá
beân ngoaøi vaø beân trong coâng vieäc vaø chính caùc
yeáu toá ñoù aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng chung.
Coøn Ellickson vaø Logsdon (2002) [5] thì cho raèng,
söï haøi loøng coâng vieäc ñöôïc ñònh nghóa chung laø
möùc ñoä nhaân vieân yeâu thích coâng vieäc cuûa hoï, laø
thaùi ñoä döïa treân nhaän thöùc cuûa nhaân vieân, coù theå
laø tích cöïc hoaëc tieâu cöïc veà coâng vieäc vaø moâi
tröôøng laøm vieäc cuûa hoï. Ngoaøi ra, theo Spector
(1997) (ñöôïc trích bôûi Aziri B., 2011) [2] cho raèng,
haøi loøng coâng vieäc laø caùch maø nhaân vieân caûm giaùc
veà coâng vieäc vaø khía caïnh khaùc cuûa coâng vieäc,
laø möùc ñoä maø moïi ngöôøi thích hoaëc khoâng thích
coâng vieäc cuûa hoï. Ñoù laø lyù do taïi sao söï haøi loøng
vaø khoâng haøi loøng coâng vieäc coù theå xuaát hieän
trong baát kyø tình huoáng naøo. Theo Kreitner vaø
Kiniki (2007) [8], söï haøi loøng phaûn aùnh möùc ñoä
moät caù nhaân yeâu thích coâng vieäc cuûa mình. Ñoù
laø tình caûm hay caûm xuùc cuûa nhaân vieân ñoù ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa mình.

Herzberg et al. (1959) [6] cho raèng, nhöõng
nhaân toá nhö coâng vieäc coù tính thöû thaùch hay söï
aùp löïc, söï giaùm saùt cuûa caáp treân hay yeáu toá laõnh
ñaïo, tieàn löông, moái quan heä ñoàng nghieäp vaø ñieàu
kieän laøm vieäc laø nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân.(*) Tröôøng Cao ñaúng Kinh teá - Kyõ thuaät Caàn Thô.



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 13 (6-2015)

53

Nguyeãn Vaên Thuaän vaø coäng söï (2011) [10] cho
thaáy, nhoùm nhaân toá moái quan heä vôùi sinh vieân taùc
ñoäng cao nhaát ñeán söï haøi loøng coâng vieäc cuûa GV,
keá ñeán laø söï haøi loøng veà quan ñieåm vaø thaùi ñoä cuûa
laõnh ñaïo. Beân caïnh ñoù, nhoùm nhaân toá ñoàng nghieäp,
tính chaát coâng vieäc, cô hoäi thaêng tieán vaø söï coâng
nhaän cuõng coù moái töông quan thuaän vôùi möùc ñoä haøi
loøng coâng vieäc cuûa giaùo vieân taïi Tröôøng Cao ñaúng
Coäng ñoàng Baø Ròa - Vuõng Taøu. Nguyeãn Thò Thu
Haèng vaø Nguyeãn Khaùnh Trang (2013) [7] ñaõ chæ
ra 03 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng coâng vieäc
vaø loøng trung thaønh cuûa GV, vieân chöùc taïi caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng nhö: ñaøo taïo vaø phaùt
trieån; ñieàu kieän laøm vieäc vaø quan heä vôùi caáp treân.
Theo ñoù, nghieân cöùu cuûa Leâ Nguyeãn Ñoan Khoâi
vaø Nguyeãn Thò Ngoïc Phöông (2013) [9] cho thaáy,
quan heä laøm vieäc, ñieàu kieän vaät chaát, baûn chaát coâng
vieäc, tieàn löông, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, aùp
löïc coâng vieäc, khen thöôûng vaø uûy quyeàn taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng coâng vieäc cuûa nhaân vieân
taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang.

Treân cô sôû caùc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän
vaø moät soá moâ hình lyù thuyeát tröôùc ñaây veà söï haøi
loøng coâng vieäc ñaõ ñöôïc vaän duïng khaù thaønh coâng
vaøo thöïc tieãn, taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu
aùp duïng cuï theå cho caùc tröôøng cao ñaúng cuûa TPCT.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Phöông trình hoài qui coù daïng nhö sau:

SAT = β
0 
 + β

1 
MTDK + β

2 
BCCV + β

3 
LADAO+ β

4

DNGH + β
5 
TLU + β

6 
PLO  + β

7 
KTHU + β

8 
ALC +

β
9
CDT+ β

10
UYQ

Baûng 1. Moâ taû caùc nhaân toá cuûa moâ hình
nghieân cöùu

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
TPCT coù 4 tröôøng cao ñaúng tröïc thuoäc, vôùi

522 GV treân toång soá 826 caùn boä, coâng nhaân vieân
chöùc. Theo Calderon (2003) [3] coù theå xaùc ñònh

côõ maãu theo coâng thöùc:  

Trong ñoù:
n: Côõ maãu
N: Toång theå nghieân cöùu
e: sai soá chaáp nhaän
Theo caùch tính naøy, vôùi N = 522 GV, choïn

sai soá e = 6%, thì kích thöôùc maãu caàn thöïc hieän
laø 181 quan saùt, trong nghieân cöùu naøy taùc giaû choïn
côõ maãu laø 200 quan saùt.

Phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân phaân
taàng theo tröôøng ñöôïc thöïc hieän vôùi soá quan saùt
ñöôïc phaân boå ñeàu cho 4 tröôøng, trong ñoù döïa vaøo
danh saùch GV cuûa töøng tröôøng, taùc giaû söû duïng
haøm RAND() cuûa Excel ñeå choïn ñaùp vieân muïc
tieâu töø danh saùch GV, keá tieáp caùc phieáu caâu hoûi
goàm caùc thoâng tin ñöôïc döï ñoaùn laø coù aûnh höôûng
ñeán möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc cuûa GV ñöôïc gôûi
ñeán phoøng Toå chöùc caùc tröôøng ñeå hoã trôï ñieàu tra
tröïc tieáp. Keát quaû ñôït ñieàu tra thu ñöôïc 174 phieáu
hôïp leä ñöôïc ñöa vaøo phaân tích döõ lieäu, ñaït 96,1%
so vôùi döï kieán.

3.2. Phöông phaùp phaân tích
Nghieân cöùu söû duïng caùc phöông phaùp nhö:

kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä soá
Cronbach’s alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA), moâ hình hoài qui ña bieán ñöôïc söû duïng ñeå
kieåm ñònh moái töông quan giöõa caùc nhaân toá (bieán
ñoäc laäp) aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng
vieäc cuûa GV caùc tröôøng cao ñaúng cuûa TPCT (kyù
hieäu bieán phuï thuoäc laø SAT). Hoaøng Troïng vaø
Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008) [11].

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Sau caùc böôùc kieåm ñònh Cronbach’s alpha

vaø thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù, loaïi
daàn caùc bieán raùc, keát quaû töø 10 nhoùm nhaân toá
bao goàm 47 quan saùt ñöôïc ñöa vaøo ban ñaàu coøn
laïi 6 nhoùm nhaân toá ñöôïc ruùt ra vaø ñöôïc ñaët teân
laïi ôû Baûng 2.

Nguoàn: Toång hôïp töø taøi lieäu löôïc khaûo, 2014
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Baûng 2. Hình thaønh nhoùm nhaân toá môùi

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu ñieàu tra GV caùc tröôøng cao ñaúng cuûa TPCT, 2014
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Töø keát quaû phaân tích nhaân toá baûng 2, moâ hình
nghieân cöùu môùi ñöôïc minh hoïa nhö sau:

Hình 1. Moâ hình caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
haøi loøng coâng vieäc

4.2. Keát quaû hoài qui
Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài qui ña bieán

Ghi chuù: Caùc kyù hieäu ***, ** : töông öùng möùc yù
nghóa 1%, 5%.

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu ñieàu tra GV caùc tröôøng cao
ñaúng cuûa TPCT, 2014.

Keát quaû phaân tích töø baûng 3 cho thaáy, trong
soá 6 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo trong moâ hình nghieân
cöùu, thì coù 3 nhaân toá (F3, F4, F5) coù caùc heä soá hoài
qui coù yù nghóa ôû möùc 1% vaø 5%. Heä soá xaùc ñònh
R2 = 66,4% laø töông ñoái lôùn, coù nghóa laø 66,4%
söï thay ñoåi veà möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc cuûa GV
caùc tröôøng cao ñaúng cuûa TPCT ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình, coøn laïi laø do
caùc yeáu toá khaùc chöa ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu.
Heä soá Sig. = 0,000 cuûa kieåm ñònh F nhoû hôn möùc
yù nghóa 5%, chöùng toû moâ hình hoài qui coù yù nghóa
veà thoáng keâ, töùc laø caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ
hình hoài qui coù moái quan heä tuyeán tính vôùi söï haøi
loøng coâng vieäc cuûa GV taïi caùc tröôøng, nhö vaäy
moâ hình hoài qui tuyeán tính ñöôïc ñöa ra phuø hôïp

vôùi döõ lieäu. Moâ hình cuõng ñöôïc kieåm ñònh an toaøn
veà hieän töôïng töï töông quan (Durbin-Watson) vaø
ña coäng tuyeán (VIF).

Phöông trình hoài qui tuyeán tính ña bieán ñöôïc
vieát laïi:

SAT= 0,618 + 0,432F3 + 0,141F4 + 0,122F5
Keát quaû phaân tích hoài qui tuyeán tính ña bieán

cho thaáy, möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc cuûa GV caùc
tröôøng cao ñaúng cuûa TPCT coù moái quan heä döông
vôùi caùc nhoùm nhaân toá chính saùch vaø cô hoäi, uûy
quyeàn vaø tieàn löông. Trong ñoù, tieàn löông coù yù
nghóa ôû möùc 5%; caùc nhoùm uûy quyeàn, chính saùch
vaø cô hoäi coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%.

5. Caùc giaûi phaùp khuyeán nghò
Moät laø, hoaøn thieän caùc chính saùch khen

thöôûng, naâng cao cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán.
Caùc hoaït ñoäng thi ñua khen thöôûng coù taùc

duïng thuùc ñaåy phaùt trieån chuyeân moân cuûa töøng
GV trong nhaø tröôøng, khi thaønh quaû coâng vieäc
ñöôïc nhìn nhaän, ñaùnh giaù ñuùng thöïc löïc, ñöôïc
khích leä ñuùng luùc vaø coâng baèng seõ kích thích tinh
thaàn haêng say lao ñoäng, thi ñua trong taäp theå. Do
ñoù, laõnh ñaïo nhaø tröôøng caàn coù keá hoaïch xaây döïng
cheá ñoä khen thöôûng vôùi caùc tieâu chí roõ raøng, minh
baïch, khaùch quan vaø daân chuû ñaûm baûo GV luoân
ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng keát quaû lao ñoäng cuûa töøng caù
nhaân, taäp theå. Caùc cheá ñoä khen thöôûng vaø kyû luaät
ñaûm baûo ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc taïo söï daân chuû
trong taäp theå, cuûng coá loøng tin cuûa GV vaøo chính
saùch khen thöôûng cuûa tröôøng. Nhaø tröôøng caàn coù
keá hoaïch thaønh laäp caùc toå kieåm tra ñaùnh giaù coâng
taùc giaûng daïy cuûa GV theo töøng thaùng, töøng quyù
vaø haøng naêm ñeå laøm cô sôû ñaùnh giaù keát quaû vaø
thaønh tích daïy hoïc cuûa töøng GV, töø ñoù ñöa ra hình
thöùc khen thöôûng veà vaät chaát cuõng nhö tinh thaàn
ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc, kòp thôøi vaø coâng taâm. Khen
thöôûng vaø tuyeân döông caùc caù nhaân xuaát saéc coù
thaønh tích cao trong coâng taùc thi ñua daïy vaø hoïc,
nhaân roäng moâ hình “Daïy toát, hoïc toát” trong nhaø
tröôøng taïo ñoäng löïc cho GV phaùt trieån naêng löïc caù
nhaân vaø töï khaúng ñònh mình trong coâng vieäc.

Nhaø tröôøng neân coù cô cheá chính saùch ñaõi ngoä
khaùc nhau nhö boå nhieäm vaøo vò trí phuø hôïp vôùi
naêng löïc chuyeân moân. Beân caïnh ñoù, haøng naêm
coù keá hoaïch luaân chuyeån coâng taùc GV giöõa caùc
ñôn vò phoøng, khoa vaø trung taâm, giao caùc nhieäm
vuï quan troïng ñeå ngöôøi coù naêng löïc phaùt huy caùc
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khaû naêng voán coù. Taïo nhöõng cô hoäi thaêng tieán cho
GV coù theå giuùp hoï nhaän ra nhöõng cô hoäi môùi ñeå
phaùt trieån chuyeân moân ngheà nghieäp. Vieäc boá trí,
söû duïng caùn boä phaûi theo höôùng laáy naêng löïc vaø
hieäu quaû coâng vieäc laø chính. Boá trí ñuùng ngöôøi,
ñuùng vieäc, taïo ñieàu kieän boå sung nhöõng maët
maïnh, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá ñeå nhaø tröôøng
phaùt trieån ngaøy caøng hoaøn thieän hôn. Khuyeán
khích GV töï chuû vaø saùng taïo trong caùc phöông
phaùp daïy hoïc tích cöïc cho sinh vieân.

Tieáp tuïc khai thaùc vaø söû duïng toái ña caùc cheá
ñoä, caùc hình thöùc khen thöôûng nhaèm toân vinh caùn
boä laøm coâng taùc giaùo duïc. Coù chính saùch boài
döôõng vaø naâng cao trình ñoä ñeå khuyeán khích GV
nghieân cöùu, saùng taïo trong coâng vieäc cuõng nhö
trong coâng taùc giaûng daïy.

Taêng cöôøng chính saùch tuyeån duïng vaø thu
huùt ngöôøi taøi, gioûi; thöïc hieän quy hoaïch ñaøo taïo
GV ñaûm baûo ñaït veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Ñaëc
bieät, khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän cho GV
naâng cao trình ñoä chuyeân moân hoïc taäp trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc
chaát löôïng cao cho tröôøng.

Hai laø, hoaøn thieän uûy quyeàn trong coâng
vieäc cuûa GV.

Trong baát kyø toå chöùc naøo uûy quyeàn laø moät
ngheä thuaät quaûn lyù maø nhaø laõnh ñaïo caàn phaûi xem
xeùt. Ñeå thöïc hieän toát vieäc uûy quyeàn thì laõnh ñaïo
nhaø tröôøng caàn phoái hôïp vôùi caùc nhaø quaûn lyù
chuyeân moân kieåm tra vaø tin töôûng vaøo naêng löïc
chuyeân moân, trình ñoä GV ñeå hoï coù theå töï xaây
döïng noäi dung baøi giaûng, phöông phaùp daïy hoïc,
töï chòu traùch nhieäm veà keát quaû hoïc taäp cuûa sinh
vieân döïa treân nhöõng tieâu chuaån cuï theå veà thôøi gian
vaø chaát löôïng coâng vieäc. Vieäc uûy quyeàn thích hôïp
seõ taïo cô hoäi cho caùc GV hoïc hoûi theâm caùc kyõ
naêng môùi moät caùch chuû ñoäng, phaùt huy naêng löïc
baûn thaân vaø töï khaúng ñònh mình trong coâng vieäc.
Beân caïnh ñoù, ñeå phaùt hieän vaø xöû lyù kòp thôøi sai
soùt trong uûy quyeàn thì laõnh ñaïo tröôøng phaûi kieåm
soaùt ñöôïc tieán trình coâng vieäc, tìm ra vaø xöû lyù
kòp thôøi nhöõng ñieåm khuùc maéc cuûa GV. Coâng taùc
giaùm saùt cuõng giuùp cho laõnh ñaïo tröôøng ghi nhaän
nhöõng noã löïc cuûa nhaân vieân mình ñeå khen
thöôûng vaø khích leä kòp thôøi. Vieäc naøy coù theå thöïc
hieän baèng khen thöôûng hoaëc lôøi ñoäng vieân tröïc
tieáp tôùi GV ñoù.

Laõnh ñaïo tröôøng caàn thöïc hieän uûy quyeàn ñuùng
ngöôøi, ñuùng vieäc, ñuùng chuyeân moân coâng vieäc cho
GV. Baèng trình ñoä, nhöõng kyõ naêng chuyeân moân,
kinh nghieäm saün coù, seõ giuùp GV naâng cao khaû naêng
hoaøn thaønh coâng vieäc ñöôïc giao.

Ba laø, hoaøn thieän cheá ñoä tieàn löông.
Hieän nay tieàn löông laø nguoàn thu nhaäp chính

cuûa phaàn lôùn GV, ñaây laø khoaûn tieàn ñaûm baûo caùc
nhu caàu cô baûn cuûa hoï. Do ñoù, chính saùch tieàn
löông phaûi baûo ñaûm möùc soáng cuûa GV ôû möùc treân
trung bình cuûa xaõ hoäi ñeå hoï gaén boù vôùi ngaønh, laøm
troøn traùch nhieäm cuûa mình, töø ñoù laøm neàn taûng
phaùt trieån chuyeân moân ngheà nghieäp, goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng giaûng daïy vaø coâng taùc cuûa
mình.

Caûi caùch tieàn löông laø caûi caùch caùc yeáu toá
caáu thaønh cheá ñoä tieàn löông bao goàm: tieàn löông
toái thieåu; heä thoáng ngaïch, baäc löông; cheá ñoä phuï
caáp löông. Theo keát quaû nghieân cöùu thì tieàn löông
phaûi ñöôïc traû töông xöùng vò trí coâng vieäc, do vaäy
caàn coù cheá ñoä phuï caáp hoaëc naâng löông theo möùc
ñoä cuûa coâng vieäc maø hoï ñang laøm, töø ñoù GV caûm
thaáy thoûa maõn vôùi möùc thu nhaäp khi coáng hieán
laøm vieäc cho tröôøng. Maët khaùc, caàn xem xeùt ñaùnh
giaù keát quaû coâng vieäc ñaït ñöôïc cuûa GV trong thôøi
gian coâng taùc, töø ñoù laøm cô sôû ñeå ñöa ra möùc thu
nhaäp taêng theâm cho phuø hôïp vôùi keát quaû ñoù.

Ñeå ñaûm baûo thöïc hieän coâng baèng trong tieàn
löông, laõnh ñaïo nhaø tröôøng caàn tieáp tuïc xaây döïng
vaø phaùt trieån heä thoáng tieàn löông hoaøn thieän hôn.
Cuï theå, laõnh ñaïo tröôøng caàn quan taâm coâng taùc
naâng löông haøng naêm kòp thôøi, chính xaùc ñaûm baûo
quyeàn lôïi cho GV; öu tieân naâng löông tröôùc haïn
cho nhöõng vieân chöùc GV coù thaønh tích xuaát saéc;
coù chính saùch thöôûng cho vieân chöùc GV gioûi töông
xöùng vôùi söùc lao ñoäng boû ra ñeå kích thích tinh thaàn
laøm vieäc cuûa GV hoaøn thaønh toát nhieäm vuï; thöïc
hieän chính saùch phaân phoái thu nhaäp taêng theâm
theo cô cheá töï chuû taøi chính coâng khai, minh
baïch,…

6. Keát luaän
ÔÛ baát kyø thôøi ñieåm naøo trong moãi toå chöùc,

nguoàn nhaân löïc bao giôø cuõng laø vaán ñeà quan troïng.
Moät toå chöùc muoán hoaït ñoäng hieäu quaû, cung caáp
saûn phaåm toát cho xaõ hoäi, phaûi phuï thuoäc nhieàu yeáu
toá khaùc nhau, trong ñoù söû duïng hieäu quaû nguoàn
nhaân löïc laø yeáu toá haøng ñaàu ñöôïc caùc nhaø quaûn
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lyù ñaëc bieät quan taâm. Caên cöù vaøo keát quaû nghieân
cöùu caùc tröôøng cao ñaúng thuoäc TPCT, ñeå naâng cao
möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc cuûa GV caàn taäp trung
3 giaûi phaùp, ñoù laø maïnh daïn uûy quyeàn cho GV töï
chuû, töï chòu traùch nhieäm veà vieäc thöïc hieän nhieäm
vuï theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, Boä Giaùo duïc vaø
Ñaøo taïo; naâng cao thu nhaäp chính ñaùng cuûa GV
thoâng qua caûi caùch tieàn löông, phuùc lôïi vaø thu
nhaäp taêng theâm töø cô cheá töï chuû taøi chính; vaø thöïc

hieän caùc chính saùch khen thöôûng, taïo cô hoäi thaêng
tieán trong hoïc taäp vaø vò trí laøm vieäc cho GV. Tuy
nhieân, nghieân cöùu chæ giaûi thích ñöôïc 66,4% söï
bieán thieân möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc. Do ñoù, caùc
nghieân cöùu tieáp theo caàn boå sung theâm caùc bieán
ñoäc laäp ñeå taêng khaû naêng giaûi thích cuûa moâ hình
nghieân cöùu vaø hoaøn chænh laïi boä thang ño caùc bieán
coù taùc ñoäng ñeán möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc cuûa
GV caùc tröôøng cao ñaúng cuûa TPCT./.
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EVALUATION ON JOB SATISFACTION OF COLLEGE LECTURERS IN
CAN THO CITY

Summary
The purpose of this study was to determine factors affecting the level of lecturers’ job satisfaction

via direct interviews with 174 lecturers working in some colleges within Can Tho City. The scale of
job satisfaction was accredited by the coefficient of Cronbach’s alpha, while the factor analysis and
regression model were used to test the relationships among factors affecting the lecturers’ job
satisfaction. The outcomes showed that surveyed lecturers were quite satisfied with their current job,
with three factor groups of positive influence on their satisfaction level: Policy and opportunities,
work authorization and salary.

Keywords: job satisfaction, lecturers, colleges, Can Tho


