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Tém tit

Cdc nghién cvu trudc day da chi ra rcing hiéu biét tai chinh thwc sw la mot ki nang thiét yé'u cho
cugc song hién daz Viéc trang bi nhitng kién thire, ky ndng nay la rt can thzet va mang lai nhiéu loi ich
d6i véi nén kinh té néi chung va moi ca nhéan néi riéng. Cing véi sw phdt trién manh mé cia thi tru"ang
va cdc san pham tai chinh, ndng cao hiéu biét tai chinh cho nguwoi ddan dang tré thanh mét chii dé dwoc
chinh phii nhiéu quéc gia khu viee Péng Nam A quan tam. Nhiéu chwong trinh gido duc vé tai chinh da
dwoc trién khai nham tang cwong mire dé hiéu biét tai chinh tai cdc quoc gia ndy. Bai viét s€ gici thiéu
hé thong cung cap cdc chirong trinh gido duc tai chinh dang dwoe thiee hién tai Thdi Lan, tim hiéu cdach
thire thue hién, rit ra mét sé kinh nghiém va dwa ra mot vai khuyén nghi vé chinh sdach cho Viét Nam.

Tir khéa: Gido duc tai chinh, hiéu biét tai chinh, Thai Lan, Viét Nam.

1. Pinh nghia va tim quan trong ciia hiéu
biét tai chinh

Sy phat trién ngay cang manh mé va phic tap
cuia cac san phém, dich vu tai chinh trén thi truong
da khién cho van dé hiéu biét tai chinh ngay cang
nhan dugc nhiéu sy quan tim tir cac chuyén gia va
ngudi dan trén toan thé giéi. C6 kha nhiéu quan
diém va dinh nghia khac nhau lién quan t6i khai
niém hiéu biét tai chinh. Schagen va Lines (1996)
[12] dinh nghia hiéu biét tai chinh 1a kha nang phan
doéan thong tin va dua ra quyét dinh hiéu qua lién
quan dén viéc sir dung va quan Iy tién bac. Trong
khi do, theo dinh nghia cua Jacob, Hudson and
Bush (2000) [9], hiéu biét tai chinh d& cap t6i cac
kién thirc va ki nang lién quan ti quan 1y tai chinh.
Pinh nghia dugc duaraboi Vién Ké toan cong chirc
My (AICPA, 2003) [1] cho rang, hiéu biét vé tai
chinh la kha ndng danh gia va quan ly tai chinh mot
cach hiéu qua, tir d6 dua ra cac quyét dinh hop 1y
dé dat duge cac muc tiéu cude séng va phuc loi tai
chinh. Cudi ciing, khai niém do Uy ban vé hiéu biét
va gido duc tai chinh My (US FLEC, 2007) [13]
xac dinh hiéu biét tai chinh 13 kha ning sir dung
cac kién thuc va ki nang dé quan 1y cac ngudn luc
tai chinh mot cach hiéu qua phuc vu cho mét cudc
sdng 6n dinh. Mic du ton tai nhitng khac biét nhét
dinh trong quan diém va cach thirc néu khai niém,
nhin chung céc dinh nghia néu trén déu dé cap t6i
ba pham tr chinh: (1) kién thtrc vé cac thuat ngir,

®Vién Kinh t& va Quan 1y, Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi.
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van dé tai chinh co ban; (2) kha ning st dung céc
ngudn lyc dé dua ra cac quyét dinh tai chinh t6i uu;
va (3) dé ra ké hoach hiéu qua cho cac nhu cau tai
chinh trong twong lai. Khai niém hiéu biét tai chinh
c¢6 thé duoc str dung dé mo ta va phan tich trinh
dd kién thirc va hiéu biét vé cac van dé tai chinh
cua mét bo phan dan cu, dé cap dén kha nang xu
ly théng tin va dua ra nhimg quyét dinh hiéu qua
lién quan téi viée sir dung, quan 1y tién bac va dua
ra cac ké hoach tai chinh phu hop.

Dé do luong muc d¢ hiéu biét tai chinh, da co
rat nhidu cac chi s ciing v6i nhitng cach tinh toan
khac nhau dugc ép dung. Tuy theo muc dich cu
thé va dia diém thyc hién cua nghién ciru ma mdi
nghién ctru lai dua ra nhitng cach do luong muc
d6 hiéu biét tai chinh khac nhau. Tuy vay, nhin
chung cac cach do ludng nay déu tuan theo mot
quy trinh teong ty nhau. Do 1a, xay du’ng bang cau
hoi lién quan dén nhing kién thic vé cac van dé
tai chinh co ban, cach thirc sir dung ngudn luc dé
duara quyét dinh mdt cach hiéu qua va viéc hoach
dinh cho tuong lai... Sau d¢, tién hanh khao sat
trén pham vi nhét dinh dé thu thap dit li€u. T cau
tra 101 ciia nhitng nguoi tham gia khéo sat, cac nha
nghién ciru sé& tinh ra chi s6 hiéu biét tai chinh ciia
nguoi dan tai khu vuc do. Mot sb to churc quéc té
nhu OECD, World Bank, Mastercard, Visa card da
xay dung nhitng bang cau hoi va thyc hién khao sat
tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, nham dem dén mot
burc tranh khai quat vé tinh hinh hiéu biét tai chinh
cua nguoi dan tai cac khu vuc khac nhau; cling nhu
cung cap ngudn sé liéu phuc vu cho cac nghién ciru
sau ndy. Trong do, két qua khao sat cia OECD va
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Mastercard dugc st dung tuong ddi rong rai; dac
biét, tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, mot
trong nhitng chi s phd bién nhét 1a chi s6 hiéu biét
tai chinh do Mastercard xay dung. Chi s6 nay duoc
tinh toan dua trén tong trong sb ctia 3 thanh phan;
bao gdm: k¥ ning quan 1y tién co ban (50%), hoach
dinh tai chinh (30%) va dau tu (20%). Gi4 tri cao
nhét cua chi sb 1a 100 va thip nhat 14 0.

Theo Hi¢p dinh chung vé thuong mai va dich
vu (GATS) duoc cac thanh vién cia WTO ky két
nam 1997, dich vu tai chinh dwoc hiéu 1a mot hé
théng bao gdm cac loai hinh dich vy mang tinh
chét tai chinh dugc mot nha cung cép dich vu tai
chinh cung cép. Dich vu tai chinh bao gdm moi
dich vu bao hiém va dich vu lién quan dén bao
hiém, moi dich vu ngan hang va dich vy tai chinh
khac (ngoai trir bao hiém). Tuy nhién, v6i sy phat
trién manh mé cua thi truong tai chinh nhu hién
nay, cac loai hinh dich vu tai chinh da bién d6i
mot cach phirc tap hon rat nhiéu; do d6, doi hoi co
su phan chia cu thé hon. Trong bai viét nay, khai
niém dich vu tai chinh duoc st dung dé chi 9 loai
hinh dich vu tai chinh bao gom: (1) tién giri/tiét
ki€ém, (2) cho vay (ngoai trur thé tin dung), (3) thé
tin dung, (4) chuyén/guri tién, (5) bao hiém tai san,
(6) céc loai hinh bao hiém khéc, (7) dau tu trai phiéu
chinh phu, (8) dau tu chimg khoan tu nhan va (9)
cd phiéu Trong d6, ¢6 3 loai hinh co ban nhat, 6
1a: tién guri/tiét kiém, cho vay va chuyen/ giri tién.

Céc nghién cuu da chi ra rang, h1eu biét tai
chinh thuc sy 1a mét ki nang thiét yeu cho cudc
song hién dai, khi mdi c4 nhan déu phai ddi mit
v6i rat nhiéu van dé lién quan dén tai chinh trong
cudc sdng hang ngay. Thit nhat, xét vé tong thé nén
kinh té, viéc nang cao hiéu biét tai chinh cua dai bd
phan dan cu s€ tao dong luc thuc déy su minh bach,
canh tranh va hiéu qua ctia thi trudng tai chinh dong
thoi ting kha ning va ty 18 tich liy tai san qudc
dan. Két hop v&i su hoat dong lanh manh cua thi
truong, diéu nay s& gitp tao ra sy 6n dinh va kich
thich cac hoat dong kinh té, giam thiéu nguy co xay
ra khing hoang ciing nhu ting cudng sy phat trién
qudc gia. Khong nhitng thé, theo Curie (2005) [6],
viéc nang cao hiéu biét tai chinh con dem lai loi ich
cho tat ca cac tang 16p ciia nén kinh té, hd tro cho
su phat trién cta cac dich vy tai chinh va gitp ting
cuong gan két xa hoi. Thit hai, xét vé phuong dién

ca nhan, vi¢c trang bi va nang cao kién thurc, hiéu
biét vé tai chinh cang tré nén quan trong va can
thiét dya trén ca nhitng nguyén nhan khach quan va
cht quan. Vé mit khach quan, sy phat trién manh
meé cua cac san phém va dich vu tai chinh cung su
gia ting dang ké cac co hoi dau tu hap dan trén
thi truong da tao dong lyc cling nhu doi hoi cac
ca nhan c6 nhimng hiéu biét nhat dinh tai chinh dé
thich nghi va theo kip sy phat trién nay. Vé mat chi
quan, viéc nang cao hiéu biét tai chinh ctia mdi ca
nhan gitp c4 nhan quan 1y tién bac t6t hon & hién
tai, dé)ng thoi dua ra cac hoach dinh hop ly va dé
dang kiém soat tinh hinh tai chinh trong twong lai.
Nghién ctru ciia Glee (2015) [8] chi ra ring, kha
nang nim bét tinh hinh tai chinh s& gitp tranh khoi
nhirng cam bdy ma moi ngudi thuong méic phai
trong khi kiém tién, vay muon, chi tiéu, dau tu va
bao hiém. Thém vao d6, c6 kién thirc vé tai chinh
con dem lai cho moi ngudi mot cudc séng tbt dep
hon thong qua céac co hoi gia tdng thu nhap tur cac
kénh dau tu hip din trén thi trudng va nang cao
kha nang giau c6 nhu da dugc ching minh trong
nghién ctru cia Behrman va cdng su (2010) [5].

Tom lai, viéc trang bi nhiing kién thuc, k¥
ning co ban ciing nhu tirng budc nang cao hiéu
biét vé tai chinh 1a thuc sy can thiét va dong vai
trd quan trong ddi véi sy phét trién cua nganh tai
chinh tai cac qubc gia nodi chung va su cai thién
chat luong cudc séng cia mdi c4 nhan néi riéng.
Diéu nay giai thich tai sao rt nhiéu qudc gia da xay
dung céc chién lugc, chinh sach phu hop dé ting
bude cai thién va nang cao hiéu biét tai chinh cua
nguoi dan. Trong d6, Thai Lan chinh 1a mot trong
nhiing dién hinh tai khu vuc Pong Nam A voi rat
nhiéu chuong trinh cu thé va budc dau da dat duoc
nhiing thanh cong dang ghi nhén.

2. Mot s6 thanh twu ban dau cia cac
chwong trinh ning cao hiéu biét tai chinh
tai Thai Lan va dic diém déi twong ciia cac
chwong trinh

Theo nghién ciru vé chién luoc gido duc tai
chinh qudc gia do OECD/INFE cong bd thang
6/2013, Thai Lan 1a mot trong s6 24 nudc di thiét
ké, xay dung duoc chuong trinh gido duc ta1 chinh
mang tdm qudc gia cho riéng minh. Su nd lyc cia
Thai Lan d3 bu6c dau dem lai nhiing thanh tyu
dang ghi nhan trong viéc ning cao hiéu biét tai
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chinh cta nguoi dan. Trudc tién, Thai Lan da thu
hat dugc su quan tam 16n cua nhiéu bd phan trong
nén kinh té, nhirng t6 chtrc phi chinh phu trong va
ngoai nudc, cling nhu cac tang 16p xi hoi dé cing
chung tay, gop stc vao cong cudc nang cao nhan
thire va hiéu biét tai chinh. Theo s6 liéu bao cdo
ctia Ngan hang Phat trién Chau A (ADB, 2013) [2],
¢ Thai Lan da co t6i 25 chuong trinh gido duc tal
chinh duoc thyc hién khap noi trén ca nude cung rat
nhiéu chién dich, du 4n nho 1é khac. Thai Lan da tao
ra dwoc mot mang ludi cac nha cung cip vo cling
da dang, gdbm nhiéu co quan, t chirc khac nhau
dem tdi hang loat chuong trinh gido duc tai chinh
dudi moi hinh thirc, huéng téi nhidu ddi twong cu
thé nhim muc dich cai thién tinh hinh hiéu biét tai
chinh mot cach nhanh va hi¢u qua nhéat.

Céc chuong trinh nay da va dang mang lai
nhiéu két qua tich cyc. Cu thé, theo diéu tra cua
Mastercard (2013) [10] chi sé hiéu biét tai chinh
ciia Thai Lan (tinh tir qui 1/2012 dén dén qui
1/2013) da tang 3 diém tir muc 65 diém 1én 68
diém va duoc ghi nhan 1 quéc gia c6 mic ting
manh nhat trong 16 nudc thudc khu vuc Chau
A - Thai Binh Duong. Khong nhiing thé, sy tién
bd nay ctia Thai Lan con dugc danh gia l1a tuwong
d6i toan dién khi mirc d6 cai thién dugc thé hién
qua sy ting 1én ¢ ca 3 thanh t6 cuia chi sé hiéu
biét tai chinh. Nhitng s6 liéu nay da phan nao cho
thay su cai thién dang ké vé tinh hinh hiéu biét
tai chinh cua Thai Lan ma mot phan két qua co
dugc chinh 1a nho thanh cong cua cac chuong
trinh gido duc tai chinh ké trén.

Bén canh viéc tang diém vé chi s6 hiéu biét tai
chinh, sy tién bo cua Thai Lan con duge thé hi¢n
& mirc do gia ting kha nang tiép can véi cac dich
vu tai chinh. Khao sat cia Ngan hang Thai Lan
(BOT, 2013) [4] cho thay 87.99% céc ho gia dinh
da co thé tiép can voi it nhat 1 dich vu tai chinh,
tang 3.41% tur muc 84.58% nam 2010. Cac gia dinh
cling c6 xu hudng st dung céc dich vu mot cach da
dang hon va tir cac ngudn cung cap chinh théng.
Diéu nay cho thiy su thay d6i dang ké trong suy
nghi va nhan thirc ctia cac ho gia dinh vé viée tiép
can voi cac dich vu tai chinh ndi riéng va hiéu biét
tai chinh n6i chung. Céc thanh tyu cta cac chuong
trinh nang cao hiéu biét tai chinh tai Thai Lan duoc
téng hop trong Bang 1.
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Bang 1. Mot sfr)itha‘mh twu cia cac chwong trinh
néing cao hicu biét tai chinh tai Thai Lan

Chi tiéu Do luong
S6 lugng chwong trinh
nang cao nhan thuec tai 25
chinh
Ty 1¢ ho gia dinh tiép can o
véi cac dich vu tai chinh 87.99%
Chién lugc gido duc tai ba xay dung

chinh cép qudc gia va thyc hién

Xép hang chi s6 hiéu biét
tai chinh Master Card

Khu vire Chau A - Thii 716
Binh Duong
SO lugng gido vién tham 17000

gia cac chuong trinh

3. Pic diém ciia Thai Lan trong qua trinh
trién khai cic chwong trinh ning cao hiéu biét
tai chinh

Pé dat dugc thanh cong trong qua trinh thuc
hién cac chuong trinh nang cao hiéu biét tai chinh,
nhiéu cudc diéu tra da duoc thuc hién dé tim hiéu
dic diém nhan thuc tai chinh cua nguoi dan Thai
Lan. Trude hét, cac hanh vi vé tai chinh thong
thuong khao sat cua FinScope chi ra ring: hau
hét nguoi dan Thai Lan c6 du ky ning tinh toan
s6 hoc co ban va hiéu vé strc mua. Ho c6 thé thuc
hién cac phép tinh don gian va cho dui ¢6 thé chua
bao gid nghe vé khai niém “lam phat” nhung van
tra 161 dwoc mot cach chinh xac rang néu gia ting
trong nam toi thi ho s€ mua dugc it dd dac hon. Tuy
nhién, phﬁn 16n ngudi dan cam théy ap luc trong
viéc quan 1y tién bac ctia minh, khong c6 théi quen
theo ddi chi tiéu va rét it quan tam dén viéc hoach
dinh dai han. Theo két qua khao sat ciia FinScope
(2013) [7], 80% nguoi dan Théi hiéu rang viée du
thao ngan sach gitip ho quan ly tinh hinh tai chinh
hiéu qua hon nhung chi c6 1/3 nhiing nguoi duoc
hoi tra 101 rang ho theo ddi cac khoan thu nhap va
chi tiéu hang thang cua minh. C6 it hon 5% thuc
hién viéc nay thuong xuyén, trong khi khoang 20%
s6 ngudi tham gia khao sat néi rang ho c6 theo doi
chi tiéu trong qué khir nhung da dung lai sau mot
thoi gian ngan vi nhimg 1y do nhu cam thiy mét
moi khi cac khodn chi tiéu 16n hon thu nhép, khong
thfiy duoc loi ich cua viéc theo doi chi ti€u hoac
thdy qua ludi biéng dé tiép tuc cong viéc nay. Hau
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hét moi nguoi tra 101 r.;ing, muc dich chinh cho viéc
theo ddi chi tidu 14 dé giam thiéu cac khoan chi phi
khong can thiét; khoang mot nira noi rang ho ciing
str dung cac ban thong ké chi tiéu nay dé hoach dinh
ngan sach cho thang tiép theo. FmScope (2013) [7]
cling chi ra 60% nguorl dan Thai cho ring viéc dbi
mit v6i cac van dé tai chinh 1a mot ganh nang. Két
quéa nay cho thay viéc tao ra dong luc gitip ngudi
dan vuot qua nhitng ap luc vé ngan sach dong vai
trd quan trong trong vi¢c nang cao nang luc tai
chinh. Noi cach khac, viéc chi cung cip cac cong
cu gido duc tai chinh 1a khong di ma nhiing cong
cu nay can phai gin v6i nhitng 161 khuyén hiru ich
va uu dai dé khuyén khich viée st dung.

Bén canh do, nguoi dan Thai Lan ciing khong
chii trong dén viéc tiét kiém dai han. Chi c6 42% s
ngudi tham gia khao sat tra 10 rang ho danh dum
du dé chi tra cho cac khoan chi tiéu hang thang.
Khi dugc héi vé 1 do ctia viée tiét kiém thi hon
50% trong s ho noi rang dé du phong cho ngin
han hodc dung trong céc trudng hop khan cp. Cac
nhu cdu tiét kiém dai han nhu nghi huu, dudng lao
va gido duc chiém it hon 30% ty 1¢ phan hoi. Pong
thoi, hau hét nguoi dan Thai ciing thiéu kién thirc
va hiéu biét vé& quyén loi, nghia vu ctia nguoi tidu
ding tai chinh. Khi duoc hoi vé viéc da lam gi khi
gap van dé lién quan tdi cac dich vu tai chinh, 47%
nguoi tham gia khao sat tra 101 “khong lam gi”,
42% lién lac truc tiép v6i cac nha cung cap dich
vu tai chinh va chi c6 it hon 5% lién lac véi Ngan
hang trung wong Thai Lan hodc Hi¢p hoi bao vé
nguoi tiéu dung.

Dong thoi, phan 16n ngudi dan con 13n 16n va
gip nhiéu can tro trong viée tiép can vai cac dich
vu tai chinh. Chéng han, nguoi dan Thai déu dugc
trang bi cong nghé mot cach day du va kha quen
thudc véi cac nha cung cép dich vu tai chinh: 88%
nguoi dan su dung dién thoai di dong, 75% co tai
khoan tién giri. Tuy nhién, chi c6 1% nguoi Thai
hién dang sir dung cac dich vu ngan hang qua di
dong. Quan trong hon, nhitng khoang cach dang
ké trong hiéu biét vé cac san pham tai chinh di tao
ra mdt rao can trong suy nghi can trd viéc thir hoac
su dung cac san phém va dich vu mai. Bén canh
nhimng dic diém vé hanh vi néu trén, khao sat cia
FinScope (2013) [7] cling néu ra nhiing khac biét
vé tinh hinh hiéu biét tai chinh gitra cac khu vuc

ctia Thai Lan. Piém dang chu y dau tién 13 c6 sy
gin két xa hoi cao hon ¢ cac khu vuc ma ngudi
dan it theo dbi cac van dé tai chinh. Két qua khao
sat cho thay cac khu vy nay c6 ty 1¢ phan hoi tich
cuc 1én t6i hon 60% cho cau hoi: “Ban c6 thé tim
dén mot ngudi nao do6 trong cong ddng khi can giup
d5”; trong khi d6, tai Bangkok, noi c¢6 nhiéu ngudi
theo ddi cac van d¢é tai chinh nhat thi ty 1& nay chi
14 25%. S lidu nay chi ra rang, sy gan két xa hoi la
tuong ddi cao & cac khu vye ngoai Bangkok va cac
chuong trinh gido dyc tai chinh dya trén cong ddng
6 thé s& dat hiéu qua cao hon cac chuong trinh
duoc thuc hién boi bén thir ba ngoai cong déng.

Ké dén, phan 16n ngudi dan Thai ngoai trir
khu vuc Bangkok déu tim dén sy tu van tir cac co
s tai chinh phi chinh thirc hodc ban be, nguoi than
thay vi t6i cac t6 chirc chinh théng nhu ngan hang.
Ngoadi ra, ho ciing it ¢6 kha ning tiép can véi cac
chuong trinh gido duc tai chinh khi s6 liéu théng
ké cho thiy chi c6 16,9% s6 ngudi dugc hoi tra 16
rang ho da ting tham gia cac chuong trinh hay 16p
hoc vé gi4o duc tai chinh. Cudi ciing, ngudi dan &
cac khu vuc khac nhau cé nhitng uu tién tai chinh
khéc nhau, do d6 cac chuong trinh gido duc tai
chinh can phai duoc thiét ké véi nhitng ndi dung
phu hop véi tig khu vye riéng. Vi dy, nguoi dan
o Bangkok va cac vung trung tam thich danh nhiing
khoan tién 16n dé mua va xay nha, trong khi nhiing
ngudi dan ¢ khu vyuc phia Bic lai thich danh tién dé
phuc vu nhu cAu tiéu dung c4 nhan va tra no. Diéu
nay cho thay ganh ning no 1a vin dé cap thiét hon
v6i nguoi dan ¢ nhimg khu vyc nay so véi phan
con lai cua Thai Lan.

R& rang, nhitng dic diém va sy khac biét ké
trén doi hdi cac chuong trinh gido duc nang cao
hiéu biét va nang luc tai chinh cho ngudi dan Thai
Lan can duoc nghién ctru nham dwa ra cac chuong
trinh dugc thiét ké mot cach da dang va phu horp
véi tung dbi tuo‘ng, tung khu vuc muc tiéu. Piéu
nay di duoc thé hién qua hai khia canh trong viéc
trién khai cac chuong trinh nang cao hiéu biét tai
chinh tai Thai Lan. Thit nhdt, kénh phan phdi cac
chuong trinh: diém thay ddi r5 rét nhét 1a sy chuyén
tir viéc chit yéu dwa vao nhirng khéa dio tao tai cac
16p hoc sang viéc két hop cac kénh phan ph01 khac
nhau, bao gom sur dung phuong tién truyén thong
dai chung dé truyén tai cac thong diép gido duc tai
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chinh. Thir hai, m6 hinh thuc hién: Thai Lan da
xac dinh gido duc tai chinh I trach nhiém cua ca
khu vuc cong va tu nhan. Chinh phua va nhitng nha
tai tro c6 thé truc tiép chi tra cho cac chwong trinh
nhung bo phan tw nhan ciing can phat trién cac mod
hinh kinh doanh dé chi tra cho nhitng chi phi trong
viéc phat trién cac chuong trinh gido duc tai chinh.
Céc md hinh ¢6 thé thyc hién bao gdm viéce thu phi
dbi voi cac dich vu, phan bd ngan sach tiép thi va
ban hang cho cac chuong trinh gido duc tai chinh,
su dung quang cdo hodc tién tai trg dé chi tra cho
cac chuong trinh.

4. Cac chwong trinh ning cao nhén thirc
tai chinh ¢ Thai Lan

Céc kénh phan phdi va mé hinh thyc hién phu
hop nham dat dugc két qua cao trong nhan thirc
tai chinh tai Thai Lan duoc hién thuc hoa trong rit
nhiéu chuong trinh nang cao nhan thirc tai chinh
dugc cac to chire tham gia & quy mé toan qudc gia.
Hinh 1 liét ké cac t6 chirc chinh tham gia cac hoat
dong nang cao nhan thure tai chinh.

r Ngén hang thuwong mai —I

Cac co quan quan ly —_—

« Trung tam bao vé nguoi tiéu dung tai chinh
« S& Giao dich chimg khoan va Uy ban chiig khoan Théi Lan (SET
va SEC)

r Cic tb chire tai chinh chuyén nghiép

B Cic tb chirc xa hdi va tb chire phi chinh phi

Cac co quan khong chinh thirc khac —_—

« Dén tho Phit gido vanha su .
» Lanh dao va nhitng nguoi noi tieng trong giéi truyen thong
» Co quan gido duc khong chinh thirc va dao tao tir xa

Hinh 1. Céc t6 chirc tham gia cic chwong trinh ning
cao nhén thire tai chinh & Thai Lan

4.1. Céc to chire tai chinh chuyén nghiép

Hién tai, phan 16n nhitng ho gia dinh thu nhap
thip ctia Thai Lan sdng ¢ khu vuc nong thon duoc
phuc vu boi Ngan hang Nong nghi€p va Hop tac
xa nong nghiép (BAAC) va tai khu vyc thanh thi
12 Ngan hang Tiét kiém Chinh pha (GSB). Py
1a 2 t6 chirc tai chinh chuyén nghiép 16n thudc sé
hitu nha nuéc. Mot s6 chuong trinh cia BAAC
nhu “Nguoi néng dan théng thai” di c¢b ging tich
hop viée gido duc tai chinh vé6i viéc phan phdi cac
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san pham ngan hang. GSB v&i nhiém vu chinh 1a
“Ngan hang tiét kiém” da trién khai cac chuong
trinh giao duc tai chinh dya trén tiét kiém dic biét
hudng toi tré em nhu cac hoat dong giup dd hoc
sinh tiéu hoc va trung hoc thanh lap cac ngan hang
hoc sinh duoc diéu hanh bai chinh cac hoc sinh nay.
Cangén hang BAAC va GSB déu c6 tiém nang 16n
dé hudng t6i dbi tuong 16n hon nho mang ludi dich
vu d6 s¢ cia minh. BAAC c6 84 trung tim nghién
ctru nén kinh té day da cong véi 906 chi nhanh trén
toan qudc. GSB ¢6 1.002 chi nhanh va 470 “Ngan
hang truong hoc”.

4.2. Ngan hang thwong mai

Ly do chinh dé cic ngan hang thwong mai Thai
Lan dinh hudng viéc cung cép dich vu gido duc
tai chinh 1a trach nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p.
Céc ngan hang nhu Krungrsi, HSBC, Standard
Chartered, Kasikorn va Ngan hang Quan doi Thai
thuong t6 chirc cac chuong trinh quy mé nho ¢
su tham gia cila cac tinh nguyén vién dén tir chinh
ngan hang minh lam viéc nhu nhiing chuyén gia dao
tao. P6i twong tham gia chinh ctia nhitng churong
trinh nay thuong 14 hoc sinh tir tiéu hoc cho téi phd
thong ciling nhu cac trudng nghé va dai hoc. Pho
bién nhét 1a cac khoa dao tao tai 16p hoc dugc chia
nho thanh nhitng budi tap huin kéo dai 60 - 90 phut.

Mot s6 ngan hang thuong mai tham gia tich
cuc vao cac chuong trinh gido duyc tai chinh quy
mo 16n nham xay dung nén tang khach hang trung
thanh nhu Kasikorn Bank v&i chuong trinh trg gitp
1ap ké hoach tai chinh “K-Saving Memo”. Ngan
hang Kasikorn cung cdp mot loat cac chuong trinh
giao duc nha dau tu dé day cho ho vé ké hoach huu
tri va lam thé nao dé tan dung loi thé cua cac chién
luge dau tu khac nhau nhu ¢ phiéu mua hang,
trai phiéu... Cac ddi twong muc tiéu cta chuong
trinh nay 1a tang 16p trung luu, ngudi 1am cong an
lwong. Ngan hang Kasikorn cung cap gido duc tai
chinh thong qua cac tai liéu in, cac biéu miu, cac
mg dung va phién ban tryc tuyén duoc cung cp
mién phi cho cong dong.

Chuong trinh tai chinh don gian ctia Ngan
hang Krungsri tap trung vao nam chii d&: Nguoi
tiéu dung thong minh, Nhan vién thong minh, Dé
tré thanh mot doanh nhan, Tiét kiém va dau tu co
ban va Quan 1y khoan vay ctia ban. Dé thu hut ngudi
tham gia, Krungsri Bank d thiét k& mot tro choi
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sir dung mot qua bong ban dé day cho nhiing hoc
sinh truong nghé vé cach thiét 1ap muc tiéu ngén
han va dai ciing nhu tAm quan trong ctia viéce 1ap ké
hoach. Nhiing tro choi mo6 phong l1a cong cu hi¢u
qua dao tao dé thu hut sy tham gia.

4.3. Cac co quan quan ly

4.31. 86 Giao dich Chitng khodn va Uy ban
Chung khoan Thai Lan (SET va SEC)

SET va SEC 1a 2 co quan hoat ddng tich cuc
nhit trong linh vyc nay. Cac chuong trinh giao
duc tai chinh ndi tleng cua SET hudng tdi viéc xay
dung théi quen tiét kiém dai han cho hoc sinh tiéu
hoc va trung hoc gitip cho cac em c6 thé tré thanh
nhitng nha dau tu ching khoan tiém ning trong
tuong lai. Cac chuong trinh nay da thu hut hon 7
triéu hoc sinh.

SEC méi tham gia vao linh vyuc gido duc tai
chinh nhung da thé hién mot cam két manh mé dé
thic day viéc nang cao nhan thirc tai chinh trong
cac nha dau tu tiém niang. T chirc nay tap trung
vao viéc sir dung cac kénh méi dé tiép can véi cong
chung viéc phat song nhitng tap phim ngén 1 phut
mang tén “Khoi sy dau tu”. Thang 6/2012, SEC
cho ra mit tmg dung “Khoi sy dau tu” danh cho
iPhone va iPad giup x4c dinh cac qu§ twong hd méi
nhit va cung cAp mot mdy tinh tai chinh don gian
¢6 thé tinh toan ti suét loi nhuan hang nam dé dat
duoc mot sb tién khi vé huu.

4.3.2. Trung tdm Bdo vé nguoi tiéu dung
tai chinh

Nam 2012, Ngan hang Trung wong Thai Lan
(BOT) thanh 1ap “Trung tdm bao vé nguoi tiéu dung
tai chinh” véi muc dich chinh 1a trang bi cho nguoi
tiéu dung nhitng kién thirc tai chinh nhiam nang cao
nhan thirc va hiéu biét vé& quyén va nghia ctia minh,
tranh tr¢ thanh nan nhan cua nhiing tro gian 1an va
¢6 thé dwa ra nhitng quyét dinh hop 1y ddi véi cac
san phém va dich vu tai chinh. Vi¢c nang cao kién
thirc tai chinh s& dugc thuc hién thong qua nhiéu
kénh nhu website cia Ngan hang Thai lan, cac 4n
pham, hoi thao danh cho ngudi tiéu dung va cha
doanh nghiép cung vai su hop tac phd bién kién
thire tai chinh ciia cac t6 chirc bén ngoal

4.4. Cac to chirc xa hdi va to chirc phi
chinh phu

Céc t6 chirc nhu Vién Nghién ctru chau A
Kenan, Quy Nghién ctru Thai Lan, Quy Khom

Loy va Quy Step Ahead déu cung cap cac khoa
hoc tai chinh cho nhitng nguoi thu nhap thap va co
hoan canh khé khan. Té chirc x3 hoi dan su hoat
dong chi yéu dya vao ngudn von tai trg ca tir Thai
Lan va bén ngoai. Vi dy, Vién Kenan thyuc hién
chuong trinh cho Citi Foundation trong khi Khom
Loy Foundation dang thuc hién chuong trinh cho
UNIFEM va Mastercard Foundation.

Céac khoa dao tao tai 16p hoc 1a mé hinh phé
bién nhat. Tuy nhién, thay vi tip trung vao cac khoa
dao tao theo cach truyén thong, cac 16p hoc dugc
dua téi dia phuong. Quy Khom Loy ¢6 tru s¢ chinh
tai Mae Sot cung cap cac khoa dao tao gido duc
tai chinh ngay tai céc bai rac dé thuén tién cho céc
ddi tuong muc ti€u cia minh la cac lao dong nhap
cu Myanmar. Vién Kenan c6 débi tugng muc ti€u
la nhitng phu nit khé khan & Bangkok, da hop tac
cung chinh quyén dia phuong, cung cép cac khoa
dao tao trong nhitng khu phd 6 chudt, ddng thoi
phat trién mot chuong trinh méi dé dao tao phu
nit tai cac co sd cai huan. Trong du an “Tai khoan
hé gia dinh”, Quy Nghién ctu Thai Lan st dung
mot mo hinh ddc dao co6 sy tham gia cua chinh
quyén dia phuong ngay tir ddu dé dam bao ngudi
dan c6 dong luc theo doi thu nhép va chi tiéu trong
thoi gian dai sau khi dy an két thuc. Co céu quan
1y nay khuyén khich chinh quyén dia phuong st
dung dit liéu ké toan tong hop cia ho gia dinh dé
x4y dung nhirng ké hoach cong dong hiéu qua. Cac
nha nghién ciru dimg dau mai tinh (thuong 1a mot
gido su dai hoc dja phuong hodc to chire phi chinh
phu trong khu vuc) tdp hop mot nhém nghién ctru
tai cac tiéu khu c6 mot hodc nhiéu nhan vién chinh
quyén dia phuong 1a thanh vién. Nhom nghién
ctru day cho cac ho gia dinh ki ning ké toan tong
hop dé ghi lai thu nhép va chi phi hang tuan. Hang
thang cac co quan churc nang dia phuong stir dung
cac tinh nguyén vién dé nhép thong tin quan trong
vao may tinh va chla sé két qua véi dan lang Bang
cach nay, chinh quyén dia phuong c6 thé nhin thiy
nhitng thach thic tai chinh phat sinh trong lang va
xay dung cac ké hoach hanh dong d¢é giai quyét vin
dé. Chang han, tai Chaiyapoom, sau mét vai thang
ghi chép tai chinh h¢ gia dinh va tong hop sd lidu,
nguoi dan & mot tiéu khu nhén ra rﬁng ho da danh
rat nhiéu tién mua trimg. Sau d6, ho di cung nhau
nudi ga véi su gitip d& cia chinh quyén bang viéc
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soan thao cac ké hoach hanh dong va cung cap ngén
sach. Pan ga nuoi chung nay cho phép cac thanh
vién tham gia tiét kiém chi phi mua trimg bang
cach cung cap cho thanh vién trimg dugc dé ra tir
chinh s6 ga nudi chung.

Céac td churc xa hoi rat quan tam dén viéc do
luong va xem xét cac két qua cua chuong trinh.
Vién Kenan Chau A nghién ctru nhiing tac dong
ngan han bang cach sir dung mot bai kiém tra trudec
va sau mdi budi tap huan vé gido duc tai chinh giri
dén dbi trong muc tiéu. Quy Nghién ciru Thai Lan
xac dinh nhiing ngudi dan trong thon c6 tinh hinh
tai chinh gia dinh dugc cai thi¢n nho viéc biét thém
thong tin vé thu nhap va chi phi tir viée st dung tai
khoan h¢ gia dinh. Nhitng nguoi nay sau do duoc
moi lam giang vién dé khuyén khich nhiéu nguoi
dan ghi lai thu nhép va chi phi cia minh. Mot cudc
khao sat tién hanh trén 782 ho gia dinh trong khudn
kho chuong trinh nay cho biét, trung binh mdi ho
¢6 thé giam no 36.000 Baht mdi nim thong qua
giam tiéu thy, giam chi phi san xuét, tiét kiém tur
san xuat va hinh thanh cong dong doanh nghiép dé
giam chi phi va tang thu nhap.

4.5. Cac co quan khong chinh thirc khac

4.5.1. Pén tho Phdt gido va nha su

Tai tat ca cac vung cua Thai Lan, déac biét 1a
cac khu vuc nong thon, nhidu ngdi chiia van dong
vai tro quan trong trong cudc séng cong dong dia
phuong. Cac nha su c6 tiém nang tré thanh nhiing
nguoi thye hién rat hiéu qua cho cac chuong trinh
giao duc tai chinh nho dia vi va hoc thire cao trong
cong dong va ¢ kha ning tuong tac rong do dan
lang tap trung & chiia vao nhitng ngay 1& Phat gido
trong subt nam. Trén thuc t&, mot sd nha su kiém
nha xa hoi hoc, dugc goi la nha su phat trién, da
ndi tiéng & Thai Lan nhd viée tich hop gido 1y Phat
gi4o voi cac nguyén tic quan 1y tai chinh va truyén
dat thanh cong to1 nguoi dan.

4.5.2. Lanh dao va nhitng nguoi néi tiéng
trong gidi truyén thong

Hién tai dang c6 mot loat chuong trinh co
ndi dung gido duc tai chinh trén cac phuong tién
truyén thong Thai Lan nhu: tivi, radio va bao chi.
Phén 16n cac chuong trinh nay dua ra nhiing tu
van dau tu, 1ap ké hoach tai chinh va quan 1y thué
danh cho nhiing nhan vién van phong hang trung.
Dé hudng téi bd phan dan cu ¢6 thu nhap thap, dbi
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tugng chinh cua cac chwong trinh nang cao hiéu
biét tai chinh, cac bai hat vé gido duc tai chinh, cac
kich ban phim truyén hinh hodc phim hoat hinh 1a
nhiing kénh c6 tiém nang 16n.

4.5.3. Giao duc khong chinh thirc va dao tao
tr xa

Mot hé thdng cac chuong trinh gido duc tai
chinh hi¢u qua, dac biét 1a & khu vyuc nong thon,
thong qua mang ludi da dang cac to chirc gido duc
khong chinh thirc va dao tao tir xa. Vi dy, tinh dén
thang 7/2012, Van phong Giao duc khong chinh
thtrc va phi chinh thtrc thuoc Bo Giao duc c¢6 1.039
trung tm & cap tinh va huyén trén toan quéc, 7.403
trung tAm & céap tiéu khu, quan 1y 853 thu vién
cong cong. C6 tong cong hon 17.000 gido vién
v6i khoang 3.000 trong s6 d6 1a cong chirc, 8.500
duogc thué trén co sé hop déng, con lai 5.500 1a tinh
nguyén vién. Tat ca cac nguodn lyc hién dang phuc
vu hon 1 tri€u hoc sinh cac cép.

5. Cac bai hgc kinh nghiém

Duya vao nhitng phén tich trén vé dac diém
ciing nhu nhitng thanh cong ban dau cua cac
chuong trinh gido duc tai chinh tai Thai Lan; c6
thé thay déy la nhiing bai hoc kinh nghiém v6 cung
quy bau d6i v6i Viét Nam trong vigc xdy dyng va
thiét ké mot chién luge qudc gia nham nang cao
hiéu biét tai chinh cia ngudi dan.

Bai hoc dang cha y dau tién 1a chinh phii can
nd lyc ddy manh cong tac nghlen ctru, tuyen truyén
cho nguoi dan hiéu vé sy can thiét va tim quan
trong clia viéc nang cao hiéu biét tai chinh. Tir 6
tao dong lyc thu hat va huy dong sy quan tdm cua
céc to chirc, ca nhan trong xa hoi cling gop sirc nang
cao hiéu biét tai chinh cho ngudi dan. C6 thé thay
mot trong nhing 1y do quan trong nhat gitip cac
chuong trinh gido duc tai chinh tai Thai Lan gat hai
dugc nhiéu thanh cong dang ké chi sau mot thoi
gian ngan chinh 1 nho viée chinh phu da thu hut
duoc sy quan tam 16n cia nhiéu bd phan trong nén
kinh té, nhing t6 chtrc phi chinh phii trong va ngoai
nudc, ciing nhu cac ting 16p xa hoi cing chung tay,
gop strc vao cong cudc nang cao nhan thirc va hiéu
biét tai chinh ctia dit nuGe. Bén canh d6, chinh phu
va cac co quan chirc ning ciing can da dang hoa
“kénh phan phdi” nhimng chuong trinh gido duc tai
chinh dé phu hop voi dic diém cua timg khu vic
va dbi tugng. Thai Lan di c6 két qua chuyén bién
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13 rét khi chuyén tir viée chi yéu dua vao nhimng
khoa dao tao tai cac 16p hoc sang viéc két hop cac
kénh phan phdi khac nhau bao gom sir dung phuong
tién truyén thong dai ching dé truyén tai cac thong
diép gido duc tai chinh. Chinh sy thay d6i nay da
gitip cac chuwong trinh c6 thé tiép can ding cac d6i
tuong cu thé cﬁn duogc gitp do.

Bai hoc tiép theo 1a Hlep hoi bao vé nguoi
tiéu dung Viét Nam ciing cin c6 tiéng néi trong
viéc nang cao nhan thirc tai chinh cia nguoi dan
trén goc do bao vé nguoi tiéu dung khoi nhitng san
pham tai chinh gia hiéu, san pham tai chinh khong
dam bao chat luong, uy tin. Ngay nay, dich vu va
t6 chirc tai chinh dang phat trién mot cach manh
m¢é va ngay cang phuc tap doi héi nguoi dan phai
trang bi nhirng kién thirc nhat dinh dé co thé thich
g v6i sy phat trién nhanh chong nay. Hiép hoi
bao vé nguoi ti€u dung s€ dong mot vai tro vo cung
quan trong trong viéc bao dam quyén loi va loi ich
cho nhitng nguoi ti€u dung tai chinh, gitip tranh
khoi nhitng thiét hai dang tiéc gay ra boi sy thiéu
hiéu biét ciia ngudi tiéu dung. Bén canh do, Hiép
hoi cling cAn ¢y manh cong tac tuyén truyén, xay
dung cac chuong trinh gido duyc tai chinh hudng
t6i tirng ddi twong cu thé; nham trang bi cho ngudi
tiéu dung nhirng kién thtrc nén tang va giap ho hiéu
duoc quyén loi cua minh dé c6 thé tdi da hoa loi
ich khi tham gia vao thi truong tai chinh.

Céc hoat dong tich cuc cua San Giao dich
Chtng khoan (SEC) va Uy ban Chting khoan Théi
Lan (SET) trong viéc gitp nang cao hiéu biét tai
chinh cua nguoi dan cling dua ra mgt goi y cho co
quan tuong duong & Viét Nam 1a Uy ban Chimg
khoan Nha nude can trién khai cac khoa dao tao
chuyén sau nham phd bién rong rai cho da sé ngudi
dan nhing kién thirc hiru ich vé dau tu va cac co
héi trén thi truong tai chinh dya trén nhiing diéu
kién thuan loi nhat vé thong tin chinh théng. Cac
chuong trinh nay chic chin s& mang lai nhiéu loi

ich dang ké trong viéc phat trién ning lyc dau tu
ctia x4 hoi khi phan 16n nguoi dan Viét Nam déu
dang thiéu nhirng kién thirc va kS/ nang co ban
trong Vlec tan dung cac co hoi dau tu, sir dung
ngudn von va quan 1y rai ro. Giéng nhu Tha1 Lan,
0 Viét Nam ciing tdn tai nhiéu sy khac biét vé hanh
vi tai chinh ciing nhu nhitng van dé vu tién gitra
cac khu vue dan cu khac nhau trén ca nuée. Diéu
nay doi hoi cac chwong trinh can duoc thiét ké mot
cach da dang hoa va tan dung tdi da cac ngudn
luc trong xa@ hdi. Nhitng co quan thuong xuyen
tlep xuc véi nguoi dan nhu Mat tran t6 quoc can
¢6 nhitng cach thirc tiép can hiéu qua va phi hop
hon véi timg khu vuce va déi twong cy thé, gitip ho
hiéu va giai quyét cac van dé tai chinh gap phai, tir
d6 tiép tuc dua ra nhimng 16i khuyén hitu ich nham
ting budc nang cao hiéu biét va nang luc tai chinh
cho ngudi dan.

Cubi cung, can tan dung triét d& “stcc manh
truyén thong” qua cac phuong tién thong tin dai
chung, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé tuyén
truyén, gido duc cho ngudi dan vé nhing kién thirc
tai chinh can thiét ciing nhu tam quan trong cia
vi€c nang cao hiéu biét tai chinh trong xa hoi hién
dai ngay nay. C6 thé khing dinh rang, néu co sy
nd luc mot cach nghiém tic cua tat ca cac bo phan
trong nén kinh té thi chic chin tinh hinh hiéu biét
tai chinh ciling nhu nang lyc hanh vi tai chinh cua
nguoi dan Vi¢t Nam s€ soém c6 dugc nhitng cai
thién dang ké, c6 thé theo kip cac nudc trong khu
vuc va trén thé gisi.

6. Két luan

Trén déy bai viét d trinh bay vé mang ludi
cung cép chuong trinh gido duc tai chinh tai Thai
Lan va cac kinh nghiém hiru ich d6i v&i Viét Nam.
Céc kinh nghiém nay c6 thé duoc st dung trong
viéc xay dung cac chinh sach hi€u qua gitp cai
thién murc d6 hiéu biét tai chinh ctia ngudi dan Viét
Nam trong tuong lai./.
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THAILAND FINANCIAL EDUCATION PROVISION NETWORK AND
LESSONS FOR VIETNAM

Summary

Previous research showed that financial literacy is vital in modern society. Therefore, it is necessary
and beneficial for both the whole economy and each individual to acquire financial knowledge and skills.
Together with rapidly developing financial markets and products, improving people’s financial literacy is
attracting much attention of many South East Asian governments. As a result, many financial education
programs have been implemented, raising financial literacy levels among people in these countries.
This article introduces the system delivering financial literacy education programs in Thailand, analyzes
delivering methods, relevant lessons and recommendations for Vietnam.
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