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PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN QUOC TE
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

® TS. Vi Van Thuc®)

Tém tit

Khi thi truong tin dung ngay cang thu hep, nghiép vu tin dung cé nhiéu riii ro cho cdc ngdn hang
thwong mai, phat trién mang dich vu ngdn hang khéc, trong dé cé dich vu thanh todn quéc té la mét
bude di dwoc nhiéu ngan hang thwong mai hudng dén. La mdt ngdn hang thieong mai nha nwde 6
tiem lwc tai chinh manh, hé théng cong nghé hién dai va co truyén tho”ﬁg ldu doi trong hoat dong thanh
todn quéc té dang ld nhitng loi thé 16n @é Ngdan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agrzbank) phat trién mang dich vu nay Mouc tiéu cua nghién curu nay la danh gla khai quat thu’c trang
phat trién dich vu thanh todn quéc té tai Agribank trong giai doan vira qua, dong thoi dé xudt mét sé
gidi phdp nham phdt trién dich vu nay trong thoi gian toi.

Tir khod: thanh todn quéc té, Agribank, dich vu, thuc trang, gidi phdp.

1. Pit van dé

Ngay nay, dich vu thanh toan qudc té ngay
cang duoc cac ngan hang thuong mai chi trong
boi nhitng dong gép to 16n ma né mang lai; Dich
vu thanh toan qudc té giup ngan hang dap ung t6t
hon nhu ciu ngay cang phong phi, da dang cia
khach hang vé cac dich vu tai chinh, gia ting loi
nhuan, phan tan rui ro, cling nhu gia ting vi thé,
uy tin cia minh. Ngoai ra, dich vu thanh toan quéc
té con hd tro va bd sung cho cac hoat dong kinh
doanh khac cua ngan hang cung phat trién. Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (Agribank) 1a mot trong nhitng ngan hang
hang dau tai Viét Nam c6 bé day truyén thong,
tiém luc tai chinh manh, hé théng cong ngh¢ hi¢n
dai va c6 quan hé dai 1y voi hau hét cac ngan
hang 16n trén thé gi6i dang 1a nhimng loi thé 16n
dé Agribank phat trién mang dich vu nay. Nhiing
niam qua, thiy dugc tim quan trong cua dich vu
thanh toan qudc té, Agribank da chi trong dau
tu phat trién dich vu ndy, qua d6 da git hai duoc
mot s6 thanh qua dang khich 1&. Tuy c6 budc phat
trién, song khach quan ma no6i, dich vu thanh toan
quéc té tai Agribank van chwa khai thac hét tiém
nang, loi thé von c6 cua nod, su nghe¢o nan vé dich
vu, chat luong dich vu chua dap ung nhu cau ciia
khach hang, ngudn nhan lyc chit lugng cao cho
hoat dong thanh toan quéc té con han ché... dang
la nhiing rao can anh huong truc tiép dén sy phat
trién cua dich vu thanh toan quéc té tai Agribank.

) Chi nhanh Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Tan Binh.

Do d6, tim ra giai phap nham phat trién mang dich
vu nay dang la van d& cép thiét di voi Agribank
trong giai doan hi¢n nay.

2. Co s6 1y ludn

Thanh toan quéc té 12 viéc thyuc hién cac nghia
vu chi tra va quyén huong loi vé tién té phat sinh
trén co so cac hoat dong kinh té va phi kinh té gitra
céc t6 chire, ¢4 nhan nude nay voi to chire, c4 nhan
nude khac, hay giita mot qudc gia vai to chie qudc
té, thong qua quan hé giira cac ngan hang cua cac
nudce lién quan [2].

Mot s6 phuong thirc thanh toan qudc té chu
yéu ctia ngan hang thuong mai:

Phirong thirc thanh todn chuyén tién (Remit-
tance): chuyén tién la phuong thure thanh toén trong
do khéach hang (nguoi chuyen tlen) yeu ciu ngan
hang phuc vu minh chuyén mét s6 tién nhét dinh
cho mot nguoi khac (nguoi huong loi) theo mdt dia
chi nhét dinh va trong mot thoi gian nhit dinh [2].

Phuwong thirc thanh toan nho thu (Collection
of payment): nhd thu 1a mot phuong thirc thanh
toan ma ngudi ban (ngudi xuat khau) sau khi hoan
thanh xong nghia vu giao hang hodc cung trmg mot
dich vu cho khach hang tién hanh ay thac cho ngan
hang phuc vu minh xuét trinh bo chtng tir thanh
toan (hdi phiéu va cac chung tir giri hang) thong
qua ngan hang chi nhanh nho thu ctia ngudi mua
(ngudi nhap khau) & nudc ngoai dé dugc thanh
toan, chip nhan hdi phiéu hay chip nhan cac diéu
kién va diéu khoan khac... [2].

Phuwong thiec thanh todn tin dung chung tw
(L/C-Letter of credit): phuong thitrc tin dung chiing
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tur 1a mot sy thoa thuan ma trong d6 mét ngan hang
(ngan hang m¢ thu tin dung) dap g nhiing yéu
cau cta khach hang (ngudi xin mé thu tin dung)
cam két hay cho phép ngan hang khéc chi tra hodc
chép thuan nhiing yéu cau cta ngudi huong loi
thu tin dung khi nhing diéu khoan hay diéu kién
quy dinh trong thu tin dung dugc thyc hién ding
va day du [2].

Phat trién dich vu thanh toan quo”'c té: theo T
dién tiéng Viét nam 1994 cua Nha xuit ban Khoa
hoc Xa hoi, Trung tam tu dién hoc Ha Noi - Viét
Nam, trang 743 ghi: “Phat trién 1a bién do6i hodc
1am cho bién d6i tir it dén nhiéu, hep dén rong, thép
dén cao, don gian dén phirc tap, vi du: phat trién
vin hoa, phat trién nhay vot...”.

Trong bai viét, phat trién dich vu thanh toan
qudc té duoc hiéu theo nghia: viéc gia ting vé sd
luong khach hang, ) luong giao dich, phi dich vy,
thi phén, cling nhu da dang ho4 san phém dich vu
thanh toan quéc té.

3. Thuc trang phat trién dich vu thanh toan
qudc té tai Agribank

3.1. Quan hé¢ tai khoan Nostro, Vostro va
quan hé dai ly

Nhitng nam vira qua, Agribank da tich cyc chia
sé thong tin, minh bach hoa thong tin vé tai chinh cling
nhu thyue hién tdt cac quidinh vé chéng rira tién, chéng
tai tro khung bd. Bén canh do, cac qui dinh dat ra cua
ngan hang dai 1y da duoc Agribank dap img mot cach
day du, kip thoi, do d6 d ngay cang mé rong quan
hé dai Iy ddi voi hé thdng cac ngan hang 16n, c¢6 uy
tin trén thé giéi. Tinh dén cudi ndm 2014, Agribank
da c6 quan hé dai Iy v6i 966 ngan hang tai 92 qudc
gia va ving lanh thd, duy tri 45 tai khoan Nostro va
20 tai khoan Vostro [6]. S6 liéu trén cho thay thuong
hiéu Agribank ngdy cang duoc ciing cd va nang cao
vi thé ctia minh d6i véi cac ddi tac nude ngoai, day
13 mot trong nhimg loi thé 16n dé Agribank mé rong
va phat trién dich vy thanh toan quéc té.

3.2. Doanh s6 thanh toan quéc té

Thuc té cho thay, hoat dong thanh toan qudc té
tai Agribank da c6 budc phat trién khé trong nhimng
nam qua, diéu d6 thé hién qua doanh s6 thanh toan
xuét nhap khau c6 budc ting truong kha qua cac
nam (Bang 1).

Bing 1. Doanh s6 thanh toan xuit nhap khiu (2012 - 2014)

Pon vi tinh: triéu USD

Tang, Tang, Tang, Tang,
STT Chi tiéu 2012 2013 sf‘;(;‘llz Sf‘;ﬁ‘z 2014 sfl;(;llls sf';(;'ll .
(+-) (%) (+-) (%)
Doanh s6 xuat khau 3.869 4.449 580 15 4.638 189 4,25
2 | Doanh sb nhap khau 3.865 3.340 (525) (13,6) | 3.497 157 4,7
Téng cong 7.734 7.789 55 0,7 8.135 346 4,44

Bang 1 cho thdy, mic du nén kinh té trong
va ngoai nudc chua hoi phuc, bén canh do su
canh tranh giira cac ngan hang ngay cang gay gt
hon, song doanh s6 thanh toan xuat nhap khau tai
Agribank van c6 bude ting trudng kha, cu thé: tong
doanh s6 xuit nhap khau nam 2013 1a 7.789 triéu
USD, tang 55 triéu USD so voi nam 2012, ty 1¢
tang 0,7%, trong d6: doanh sé xuat khau dat 4.449
tri¢u USD, tang 580 tri¢u USD so véinam 2012, ty
1¢ tang 15%; doanh s thanh toan nhap khau nam
2013 dat 3.340 tri¢u USD, giam 525 triéu USD so
v6i nam 2012, ty 1& giam 13,6%. Nam 2014, tong
doanh s thanh toan xut nhap khau 1a 8.135 triéu
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Nguon: Agribank [4]
USD, tang so véi nam 2013 1a 346 triéu USD, ty
1¢ ting 4,44%, trong d6: doanh s6 thanh toan xut
khéu nim 2014 dat 4.638 triéu USD, ting so v6i
nam 2013 1a 189 triéu USD, ty I¢ tang 4,25%, doanh
s6 thanh toan nhap khéu dat 3.497 triéu USD, ting
157 tri¢u USD so véi nam 2013, ty 1€ tang 4,7%.
Pon vi: triéu USD
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3.3. S6 mén giao dich thanh toan xuét
nhép khau

S6 mon giao dich thanh toan xuét nhap khau
tang kha trong giai doan 2012-2014, diéu dé cho

thay hoat dong thanh toan xuat nhap khiu cua
Agribank ngay cang dugc nhiéu khach hang tin
tuong, tin nhiém (Bang 2).

Bing 2. S6 mén giao dich thanh toan xuit, nhap khiu (Giai doan 2012 - 2014)

Pon vi: mén

Tang, Tang, Tang, Tang,
STT | Chi tiéu 2012 2013 giam so giam so 2014 giam so giam so
2012 (+/-) | 2012 (%) 2013 (+/-) | 2014 (%)
Xuét khau 258.332 261.150 2.818 (1,1) 317.858 56.708 21,7
2 | Nhap khau 56.734 55.873 (861) (1,52) 62.812 6.939 12,4
Tong cong 315.066 317.023 1.957 0,62 380.670 63.647 20,1

Bang 2 cho thay, s mon giao dich thanh
toan xuat nhap khau giai doan 2012-2014 ting
truong kha, cu thé: tong s6 giao dich nim 2013 1a
317.023 mon, tang 1.957 moén so véi nam 2012,
ty 1é ting 0,62%, trong d6: sé6 moén giao dich
hang xuét 1a 261.150 mén, ting 2.818 moén so
voindm 2012, ty 1€ tang 1,1%; s6 mon giao dich
hang nhap 1a 55.873 mon, gidam 861 mon so voi
nam 2012, ty 18 giam 1,52%. Nam 2014, tong s6
mon giao dich xuit nhap khau 1a 380.670 mon,
tang so véi ndm 2013 1a 63.647 mon, ty 1€ tdng
20,1%, trong d6 s6 mon giao dich hang xuét 1a

Nguon: Agribank [4]

317.858 mon, tdng so voi ndm 2013 1a 56.708
mon, ty 16 tang 21,7% va s6 mén giao dich hang
nhép 1a 62.812 mon, tang 6.939 moédn so voi nam
2013, ty 1¢ tang 12,4%.

3.4. Doanh s6 mua ban ngoai té

Nham dap tng kip thoi nhu ciu ngoai té
cua khéach hang, cling nhu tao uy tin, vi thé cua
Agribank ddi v6i khach hang, thoi gian qua
Agribank d3 ngay cang chu trong dén viéc mua,
ban ngoai t€; giai doan 2012-2014, doanh s6 mua
ban ngoai t€ ting nam 2013, song nam 2014 c6 xu
huéng giam xudng (Bang 3).

Bang 3. Doanh s6 mua ban ngoai té (2012 - 2014)

Pon vi: triéu USD

Tang, Tang, Tang, Tang,
STT Chi tiéu 2012 2013 giam so giam so 2014 giam so giam so
2012 (+/-) | 2012 (%) 2013 (+/-) | 2014 (%)
1 | Doanh s6 mua 7.383 8.195,45 812,45 11 6.601,95 | (1.593.5) (19,5)
2 | Doanh s6 ban 7.346 8.083.5 737,5 10,04 6.616,55 | (1.466,95) (18,1)
Tong cong 14.729 16.278,95 | 1.549,95 10,52 13.218,5 | (3.060,45) (18,8)

Bang 3 cho thiy, doanh s6 mua ban ngoai té
nam 2013 tang kha cao, cu thé: téng doanh s mua
ban ngoai t€ nam 2013 1a 16.278,95 tri¢u USD,
tang so voi nam 2012 1a 1.549,95 triéu USD, ty 1¢
tang 10,52%, trong d6: doanh s6 mua ngoai té 1a
8.195,45 triéu USD, tang so vdinam 2012 1a 812,45
triéu USD, ty 1€ tang 11%; doanh s6 ban ngoai t&
la 8.083,5 triéu USD, tang 737,5 tri¢u USD, ty 1¢
tang 10,04%. Nam 2014, tong doanh s6 mua ban
ngoai t¢ la 13.218,5 triéu USD, giam 3.060,45
tricu USD so v6i nam 2013, ty 1€ giam 18,8%,
trong d6: doanh s6 mua ngoai t€ 1a 6.601,95 tri¢u

Nguon: Agribank [4]
USD, giam 1.593,5 triéu USD so véi nam 2013, ty
1€ giam 19,5%; doanh s6 ban ngoai t¢ 1a 6.616,55
trieu USD, giam 1.466,95 triéu USD so v6i ndm
2013, ty 1¢ giam 18,1%.
3.5. Thu nhap tir dich vu thanh toan quéc té
Két qua thu dich vu phi tin dung néi chung,
dich vu thanh toan quc té noi riéng ting trudng
kha trong giai doan 2012-2014; Ngudn thu nhap
tr hoat dong nay ting va chiém ty trong kha
trong co cau thu nhép tir hoat dong phi tin dung
(Bang 4).
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Biang 4. Két qua thu dich vu phi tin dung ciia Agribank giai doan 2012-2014

Pon vi: ty dong

i | Tine, prrigl e

STT Chi tiéu 2012 | 2013 sf 2012 | gidmso | 2014 sf 2013 sf 014
N ¢+h) | ()
1 | Thu tt DV thanh todn trong nudc | 855 949 94 11 1.043 94 9,9
2 | Thu tir DV thanh toan qudc té 271 280 9 3,3 311 31 11,1
3 | Thu tir DV kinh doanh ngoai héi | 329 320 ) (2,73) 319 (1) 0,3
4 | Thu tir DV the 185 236 51 27,6 345 109 46,3
5 | Thu tir DV khac 528 620 92 17,4 859 239 38,5
Téng cong 2.168 | 2405 | 237 11 2.877 472 19,6

Bang 4 cho thiy, ngudn thu phi
dich vu cta cac dich vu phi tin dung n6i

Nguon: Agribank [3]
Pon vi: ty dong

chung, dich vu thanh toan qudc té noi
riéng co su tang truong kha trong giai
doan 2012-2014, qua d6 gbép phan gia
tang loi nhuan, cing cd va phat trién 5

43 E Thu tir thanh toan trong nwéc
H Thu tir thanh toan quéc té
@ Thu tir kinh doanh ngoai héi

O Thu twr thé

khach hang ciing nhu cang ¢b uy tin va

gia tang vi thé cia Agribank trén thi truong trong
nude va qudc té, cy thé: nam 2013, tong ngudn thu
phi dich vu phi tin dung 12 2.405 ty dong, ting 237
ty dong so voi nam 2012, ty 18 ting 11%, trong
d6: thu tur dich vu thanh toan trong nudc 949 ty
ddng, ting 94 ty dong so v&i nam 2012, ty 1¢ ting
11%; thu tir dich vu thanh toan qudc té 280 ty
ddng, ting 9 ty dong so véi nam 2012, ty 18 ting
3,3%; thu tir dich vu kinh doanh ngoai héi giam
9 ty ddng, ty 1& giam 2,73% so v&i nam 2012; thu
tir dich vu thé 236 ty dong, ting 51 ty ddng so véi
nam 2012, ty 1€ tang 27,6% va thu tr dich vu khac
620 ty dong, ting 92 ty ddng so v&i nim 2012,
ty 1& ting 17,4%. Nam 2014, tong ngudn thu phi
dich vu phi tin dung 1a 2.877 ty dong, ting 472
ty dong so véi nam 2013, ty 1é ting 19,6%, trong
d6: thu tr dich vy thanh toan trong nudc 1.043
ty d@)ng, tang 94 ty déng so voi nam 2013, ty 1€
tang 9,9%:; thu tur dich vu thanh toan quéc 6311
ty dong, ting 31 ty dong so v&i nam 2013, ty 18
tang 11,1%; thu tu dich vu kinh doanh ngoai héi
giam 1 ty dong, ty 1& giam 0,3% so v&i nam 2013;
thu tir dich vu thé 345 ty dong, ting 109 ty dong
so voi nam 2013, ty 1€ tang 46,3% va thu tu dich
vu khac 859 ty ddng, ting 239 ty dong so v&i nim
2012, ty 1¢ tang 38,5%.
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319 W Thu tir san pham dich vu khac

Biéu d 2. Ngudn thu tir cac dich vu phi tin dung

4. Panh gia két qua hoat dong thanh toan
qu("ic té tai Agribank

4.1. Nhitng thanh qua dat dwoc

-Vé quan tri diéu hanh: hoat dong dich vu
thanh toan quéc té ludn nhan duoc su quan tam
cua lanh dao Agribank thong qua cac ndi dung
chi dao toan dién trén nhiéu mat. Viéc xay dung
va trién khai cac co ché nhu co ché ké hoach, co
ché khoan, co ché khen thuong, khuyén khich hoat
dong thanh toan qudc té dang dan dugc hoan thién
va phat huy hi¢u qua, tao dong luc cho cac don vi
trong hé thong day manh phat trién dich vu thanh
toan qudc té, tang thu dich vu phi tin dung.

- Ngudn thu tir dich vu thanh toan qudc té 1a
mot ngudn thu dang ké cua Agribank, qua d6 gop
phan nang cao ning luc tai chinh, nang cao uy tin,
vi thé ctia Agribank ¢ trong va ngoai nude.

- Hoat dong dao tao, nang cao chat lugng
nguén nhan lyc phuc vu hoat dong kinh doanh néi
chung va phat trién dich vy thanh toan quc té noi
riéng ngay cang dugc quan tam.

4.2. Nhirng mit con han ché

- Mac du doanh thu phi dich vu ¢6 tang truéng
nhung doanh thu va thi phén dich vu thanh toan
qudc t& van chua ding vai tiém nang, loi thé sin
c6, chua c6 budc phat trién dot pha.
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- Dich vu thanh toan qudc té ngay cang c6 nhiéu
cai thién, timg budc dap timg duge nhu cau khach
hang, tuy nhién mot s6 dich vu tién ich con thiéu
va kém sirc hap dan so véi mot s6 ngan hang khac.

- Ngudn thu tir thanh toan quéc té ting déu
qua cac nim song van chiém ty trong nho trong
loi nhuén cta Agribank, chua twong xtng véi tiém
nang va loi thé cua Agribank.

- Thi trudng hoat dong thanh toan quéc té chu
yéu 12 dia ban tinh, thanh phd 16n, cac dia ban khac
con han ché nhat dinh.

- Chua c6 chinh sach cham s6c cho ting loai
khach hang, nhit 1 khach hang VIP.

- Cong tac quang céo, gioi thi¢u dich vu thanh
toan qudc té chwa dugc chi trong ding mirc.

- S6 lugng ciing nhu chét lwgng ngudn nhan
lirc 1am cong tac thanh toan qudc té con thiéu va
yéu so voi ngan hang khac, dic biét so véi cac ngan
hang thuong mai nudc ngoai thi van con c6 khoang
cach nhit dinh.

4.3. Nguyén nhan han ché

4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Nén kinh té suy thoai trong giai doan dai va
hdi phuc cham, khién cho hoat dong Xudt nhap khau
tang cham, c6 nganh thu hep lai; thu nhap thyc té
va chét lugng cudc séng cua dai bo phan dan chiing
bi anh hudng, dan dén viéc sir dung dlCh vu ngan
hang n6i chung, dich vy thanh toan qubc té noi
riéng ciing bi anh huéng nhét dinh.

4.3.2. Nguyén nhan chu quan

- Chua xay dung chién lugc phat trién dich
vu thanh toan quéc t& mot cach bai ban, khoa hoc,
viéc phat trién dich vu thanh toan qudc té con mang
tinh ty phat.

-S6 lugng, cling nhu chét lugng cua dich vu
thanh toan qudc té phan nao chua dap tmg duoc
nhu cau ctia nguoi sir dung dich vu.

- Cong tac tuyen truyen quang cao, tlep thi
dich vu thanh toan qudc té con chua duoc chu trong
dung mirc, nhidu khach hang c6 nhu cau thanh toan
qudc té chua biét ¢én hét dich vu thanh toan qudc
té ma Agribank dang cung cip; thiéu chuong trinh
khuyén mai hip din dén quy mé toan hé théng.
Bén canh do6 chua tan dung hét tiém nang, loi thé
ctia d6i ngil can bd coéng nhéan vién toan hé thong
tham gia quang céo, gidi thi¢u dich vu thanh todn
qudc té cua Agribank.

- Cong nghé thong tin chua khai thac hét dugc
tinh ning, cong dung cta hé théng phin mém, mat
khac dang con c6 khoang cach nhét dinh so voi mot
s6 ngan hang thuong mai khac, dic biét 1 cac ngén
hang thuong mai & cac nudc co nén kinh té phat
trién; hé thong kénh phan phdi chua dap tng mong
moi cua khach hang; chua xay dung duoc trung tam
cham so6c¢ khach hang (call center/contact center),
dan dén viéc giai quyét vueéng mic cta khach hang
con cham, chua giai dap kip thoi nhimng khiéu nai
cua khach hang. Viéc trién khai mot sb du an cong
ngh¢ thong tin con cham (du an da kénh, Internet
Banking, Contact-Center) do nhiéu nguyén nhin
khac nhau, cdc phan mém ung dung dé trién khai
mét sd dich vu va kénh phan phéi hién dai dang
trong qué trinh trién khai va chua hoan thién, vi
vy anh huong khong nho t6i viéc phat trién, da
dang hoa dich vu thanh toan quéc té clia Agribank.

- Trinh d6 ctia mot b phan doi ngi can bd
thanh toan qudc té chua dap ing yéu cau phat trién
ctia dich vy thanh toan qudc té. Bén canh d6, phong
cach giao dich, cling nhu ky nang ban hang ctia doi
ngill can by cong nhan vién con chua thyue sy chuyén
nghiép, anh huong truc tiép dén phat trién dich vu
thanh toan qudc té ctia Agribank.

- Biéu phi dich vu thanh toan qudc té thiéu
tinh canh tranh, tinh linh hoat chua cao nén chua
thyc sy thu hut dugc khach hang str dung dich vu
thanh toan qudc té.

- Cong tac quan tri didu hanh di c6 nhiing
tién bo dang Kké, tuy nhién chua thyc sy theo kip
v&i phat trién ctia nén kinh té, xa hoi; so v&i mot
s6 ngan hang ¢ cac nudc tién tién con c6 nhiing
khoang cach nhét dinh.

- Co ché chinh sach vé thanh toan quéc té ciia
Agribank chua thuc sy déng b0, van con cic vu
tranh chp bao ldnh nude ngoai, cham thanh toan,
khiéu kién, tir d6 1am giam uy tin cia Agribank d6i
v6i khach hang va ddi tac nudc ngoai.

- Co ché thi dua khen thuong chua thuc su
dap ung duoc yéu cau, doi khi con mang tinh hinh
thirc, chua tao ra dong luc dé khuyén khich cac don
vi thanh vién va ca nhan phan dau phat trién dich
vu thanh toan qudc té.

5. Giai phap phat trién dich vu thanh toan
qudc té tai Agribank

Mot la, giai phap vé quan trj diéu hanh. Cong
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tac quan tri diéu hanh hoat dong thanh toan qudc té
can quan tam hon, dé thuc hién diéu do Agribank
can thye hién mot s giai phap cu thé nhu: ngay tir
dau nam, cac chi nhanh can xay dung ké hoach chi
tiét vé hoat dong thanh toan quéc té, tir do tru s&
chinh t6 chitc cho céc chi nhanh bao vé ké hoach,
viéc xay dung va giao ké hoach can thuc hién mot
cach khoa hoc, khong mang tinh hinh thtrc, khi
giao ké hoach nén tinh toan dén loi thé vé nhan,
vat va tai lyc, cling nhu méi truong hoat dong cua
mdi chi nhanh... trén co s& ké hoach duge giao chi
nhéanh trién khai, giao ké hoach dén tung don vi
tryc thudc va nguoi lao dong. Co chinh sach khuyén
khich cac chi nhanh hoan thanh, hoan thanh vuot
murc ké hoach vé phat trién dich vu thanh toan quéc
té nhu tang don gia tién lwong d6i véi mang dich
vu nay, khen thudng cho don vi hoan thanh, hoan
thanh vuot muc ké hoach. Giao cho céc chi nhanh
thuong xuyén ra soat, danh gia phi dich vu cta cac
ddi thu canh tranh, trén co s d6 cac chi nhanh tu
chu chinh sira, b sung va ban hanh biéu phi dich
vu thanh toan quéc té linh hoat, canh tranh nhim
giit vitng va phat trién khach hang sir dung dich
vu thanh toan quéc té ctia Agribank. Giao cho Ban
dinh ché tai chinh 1am mdi dé 1am viéc véi cac téng
cong ty, tap doan 16n dé ky két thoa thuan hop tac
toan dién voi d6i tac, c6 chinh sach wu dai hd tro
nhau trong kinh doanh néi chung, hoat dong thanh
toan qudc té ndi riéng.

Hai la, xay dung chién luoc phat trién dich vu
thanh toan qudc té. Bé dich vu thanh toan qudc té
phat trién bén viing, Agribank can xay dung chién
lugc phat trién hoat dong thanh toan qudc té cho
riéng minh, dé xay dung chién lugc mot cach bai
ban, khoa hoc, Agribank can phan tich diém manh,
diém yéu ctia minh vé dich vu thanh toan quéc té,
phén tich co hdi va thach thirc dat ra cho Agribank;
du bao tinh hinh phat trién kinh té xa hoi & trong
va ngoai nudc, cling nhu nhu cau str dung dich vu
thanh toan qudc té ciia khach hang. Chién luoc phat
trién dich vu thanh toan quéc té nén duoc xay dung
theo huong “dong”, tirc 1a co thé thay ddi, chinh stra
cho phui hop véi tinh hinh kinh té thé gidi va trong
nudc, nhu cau st dung dich vy ctia khach hang; diéu
kién, tiém nang va loi thé cua Agribank, ciing nhur
chién luoc cua d6i thu canh tranh.

Ba la, da dang hoa va nang cao chat lugng
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dich vu thanh toan qudc té. Dé dap tng nhu ciu
ngay cang phong phu, da dang cua khach hang,
cung nhu dap 1rng yéu cau hoi nhap kinh té quoc
té. Agribank can nghién ciru va cho ra doi nhiéu
dich vu thanh toan qudc té phii hop véi nhu cau ciia
khach hang, nghién ciru cho ra doi mot sb dich vu
thanh toan qudc té mang tinh khac biét so vdi cac
ngan hang thuong mai khac c6 tién ich cao, dong
thoi phai thuong xuyén nang cao chat lwong dich
vu thanh toan quéc té. Bén canh do, can tao ra goi
dich vu nham nang cao tién ich cho khach hang
khi st dung dich vu ngan hang néi chung, dich vu
thanh toan qudc té néi riéng, tir d6 s& thu hit duoc
khach hang nhiéu hon.

Boén la, tiép tuc hoan thién va d6i maoi hé
thng cong nghé thong tin. Nham dap tng tot hon
cho khach hang str dung dich vy thanh toan qudc
té, cling nhu dap Gng t6t cac diéu kién cua doi tac
thanh toan; Agribank can danh gia lai toan bd hé
théng may chii, hé thong Iuu trir, hé thong ung
dung IPCAS dé nghién ciru phuong an, xay dung
dé an tiép tuc nang cap hé théng cong ngh¢ thong
tm hodc mua sam moi thay thé ddi v6i nhiing phan
mém, may moc lac hau. Hoan thién, nang cap va
mo rong ha tang trung tim dir liéu; xay dung kho
dir liéu DataWarehouse nham dap ng nhu cau
khai thac, phan tich dir liéu, xay dung phan mém
phuc vu cong tac quan 1y téi timg dich vu va dbi
tuong khach hang. Xay dung chuong trinh khai thac
thong tin ty dong vé khach hang, nhém khach hang
trén IPCAS... dé phuc vu cong tac phan khic thi
truong, thiét ké san pham thanh toan qudc té phu
hop véi nhu cau cua timg di tuong khach hang.

Nam la, xay dung chinh sach cham soc khach
hang. Xay dung cac tiéu chi dé phan loai khach
hang trén co s& do c6 chinh sach cham soc khach
hang cho timg d6i twong khach hang cu thé. Co
chinh sach uu dai vé phi, 13i suat va cac wu dai khac
cho tirng nhom khach hang da phan loai. Thuong
xuyén td chirc cac budi giao luu van nghé, thé thao,
cac hoat ddng di ngoai cting khach hang dé tim hiéu
tam tu, nguyén vong cua khach hang tir do duara co
ché, chinh sach phu hop vai timg d6i tuong khach
hang. Vao nhiing ngay 18, tét, sinh nhat, ngay thanh
1ap don vi, ngdy truyén thong nganh c6 nhimg moén
qua that y nghia dé ting khach hang, co nhu vay
s& gan két dai 1au giira ngan hang va khach hang.
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Sau la, xay dung biéu phi dich vu thanh toan
quéc té hop 1y, canh tranh. Nham thu hut khach
hang st dung dich vy thanh toan quéc té dén véi
Agribank, thiét nghi Agribank can nghién ctru xay
dung biéu phi dich vu hop ly, canh tranh so véi
cac ngan hang khac. Dé c6 thé xay dung mirc phi
hop ly, c6 kha nang canh tranh so vdi ngan hang
thuong mai khéc, Agribank nén thanh lap mot bo
phan chuyén mén chuyén nghién ciru vé phi, 1ai
suat. Biéu phi hop 1y can tham khao cuia cac d6i
thu canh tranh, tinh hinh kinh t& x3 hoi trong va
ngoai nudc, ting dia ban, tinh hinh cung cau str
dung dich vu... tr d6 dua ra biéu phi thanh toan
qudc té hop 1y, canh tranh trong timg thoi ky, timg
dbi twong khach hang; biéu phi thanh toan qudc té
nén dugc xay dung theo hudng “mo™, tirc 1a giao
cho cac don vi thanh vién chu dong ap dung murc
phi phu hop véi timg dbi twong khach hang, kha
nang canh tranh cua cac chi nhanh, khong nén ap
dung ctmg nhic d6i v6i tat ca cac chi nhanh, ciing
nhu tit ca khach hang.

Bay la, hoan thi¢n co ché thi dua, khen thudng
tao dong luc cho phat trién dich vu thanh toan quéc
té. Hoan thién qui ché thi dua, khen thudng, tor do
tao déng luc cho cac to chirc, c4 nhan trong toan
hé thong hang say phat trién dich vy thanh toan
qudc t&; co ché khen thudng phai dung ngum ding
viéc, dung vai nhitng dong gdp cia céc t6 chirc, ca
nhan mang lai hi€u qua hoat dong cho ngan hang;
vige khen thuong khong nhét thiét phai dén ky so
ket tong két phong trao mai dua ra binh xét ma
can phai tién hanh thudng xuyén, lién tuc, ¢6 nhur
vay moi dong vién kip thoi can by cong nhan vién
ra suc thi dua hoan thanh nhiém vy. Cong tac thi
dua, khen thudng, Agribank nén két hop gitra khen
thuong vat chét va tinh than, tic 1a ludn co nhiing
161 dong vién kip thoi ddi v6i can bo ¢6 thanh tich
trong phat trién dich vu thanh toan quéc té: c6 thé
no6i, mot 101 dong vién dung noi, dung luc s€ co tac
dung tich cuc, lam cho nguoi duge khen c6 tam
trang dugc ton trong, phén khoi hon, tir d6 s€ tao
dong luc cho don vi, ca nhan phén d4u hoan thanh
nhiém vu va két qua cong viéc s€ tdt hon.

Tdam la, ddy manh cong tac truyén truyén,
quang c4o va gidi thiéu dich vu thanh toan qudc
té. Nham gitp cho khach hang trong va ngoai nudc
biét dén dich vu thanh toan quéc té nhiéu hon,

Agribank can chu trong hon dén viée tuyén truyén,
quang cao gidi thiéu dich vu nay ¢ trong va ngoai
nude; dé thue hién tét duoc diéu nay, Agribank
can nghién ctru hinh thirc quang cao phu hop voi
tung 601 tuong khach hang, phong tuc tdp quan cua
cac qudc gia ciing nhu m01 dia phuong khac nhau,
chang han nhu tai cac qudc gia khac hay ¢ cac do
thi thi hinh thirc quang céo trén internet, mang xa
hoi, truyén hinh v¢ tinh... thi s€ phu hop, con ¢ cac
vung ¢ nong thon thi khong nén stir dung loai hinh
quang cao nay ma nén sir dung kénh truyén hinh,
dai phat thanh dia phuong hodc phat to roi thi s€
phu hop voi didu kién ¢ vung nong thén h0’n Hinh
thirc quang cao phai 4n twong, bit mét, ngin gon,
d& hiéu, phtt hop phong tuc tip quan clia timg quoc
gia, timg dia phuong; thong qua hoat dong xuc tién
thuong mai, hoi thao, hoi nghi, xa hdi, tr thién dé
gidi thiéu dich vu thanh toan qudc té téi khach
hang. Pac biét, Agribank la mot ngén hang c6 mang
ludi rong khép ca nude, do do cin tan dung quang
c4o dich vy thanh toan quéc té thong qua doi ngii
can b nhan vién ctia minh, thiét nghi day ciing la
mot kénh quang céo, gisi thiéu san pham hitu ich,
khong ton nhiéu chi phi ma higu qua mang lai cao.

Chin la, phat trién ngudn nhén lyc. Tuyén
dung can by c6 dao dtrc va nang luc chuyén mon
1am nghiép vu thanh toan quéc té, co ché tuyén
dung phai cong khai, minh bach dé thu hat duoc
nhan tai; c6 chinh sach dai ngd doi ngli can bo
lam nghiép vu thanh toan qudc té nhu tién lwong,
thudng, tao co hdi hoc tap nghién ctru dé nang cao
trinh dg, cho di du lich ¢ trong va ngoai nudc, uu
tién dé bat bd nhiém gilt chirc vu cao hon. Thuong
xuyén dao tao, dao tao lai doi ngli can b lam
nghiép vu thanh toan qudc té, dua nhan vién di
hoc céac 16p nghiép vu ngén han tai cac ngan hang
thuong mai nudc ngoai co uy tin, dao tao tai cac
truong, vién co uy tin & trong va ngoai nudc; xay
dung van hoa ngan hang than thién; xac dinh nhiing
gi4 tri van héa cdt 16i cua ngan hang minh, tao ra
mot phong cach khac biét cho cac nhan vién cua
Agribank; t6 chirc cac cudc thi thanh toan quéc té
cho can bd 1am nghiép vu thanh toan quéc té dé can
b6 1am nghiép vu trau ddi va ning cao kién thirc
chuyén mon nghi€p vu.

Mueoi la, phat trién mang ludi va hé thong dai
1y & nudc ngoai. Nhiam tao diéu kién cho khach

103



TRUONG DAI HOC DPONG THAP

Tap chi Khoa hoc s6 18 (2-2016)

hang giao dich va nang cao tién ich cua dich vy,
Agrlbank can tiép tuc mo rong mang ludi ngan
hang dén nhiing n(n c6 tiém ning phat trién dich
vu thanh toan qudc té nhu khu cong nghiép, khu
ché xuét, khu thuong mai dich vu va nhirng dia ban
¢6 nhu cau chuyén tién thanh toan c4 nhan di nudc
ngoai... c6 nhu vay sé tao diéu kién thuan loi d6i
v6i khach hang giao dich. Ngoai ra, Agribank can
nghién ctru phan tich s6 liéu, thi truong, loi thé,
tiém nang hop tac ctia cac d6i tic nudc ngoai dé ky
két thoa thuan hop tac toan dién; tiép tuc mo rong
quan hé dai 1y véi cac ngan hang co uy tin trén thé
gidi tai cac qudc gia khac nhau nham phuc vu khach
hang nhanh chéng, kip thoi, chinh x4c, an toan.
Mueoi mét la, ting cuong kiém tra kiém soat
noi bo. Nham giam thiéu rui ro, giit vimg uy tin
cua Agribank trong thanh toan, ciing nhu dam
bao duoc quyén loi cua khach hang, Agribank
can tang cuong kiém tra kiém sodt cic mit cia
hoat dong thanh toan qudc t& nham dam bao giao
dich thanh toan theo diing qui dinh cua phép luat
va thong 1& qudc té; stra chira va rat kinh nghiém
nhiing sai st sau kiém tra; xir Iy nghiém cac céa

nhan, don vi ¢6 lién quan c¢b y 1am trai qui dinh
cua phap luat, ciia nganh lam anh hudng uy tin
ctia Agribank ddi v6i khach hang, ciing nhu d6i
tac thanh todn nudc ngoai.

6. Két luin

Tiém nang va loi thé dé phat trién dich vu
thanh toan quéc té & Viét Nam con rat 16n, néu
biét tan dung khai thac hét tiém nang, loi thé sin c6
thi twong lai khong xa Agribank sé€ trd thanh mot
ngan hang thuong mai c6 dich vu thanh toan quéc
té hang dau ¢ Viét Nam. Trong khu6n kho bai viét
nay, tac gia da trinh bay khai quat thyc trang phat
trién dich vu thanh toan quéc té tai Agribank, trén
co s& nguyén nhan han ché, tac gia dé xuat mot sd
giai phap nhiam phat trién dich vu thanh toan quéc
té tai Agribank trong thoi gian t6i. Hy vong rang
nhiing giai phap da dugc dé xuat néu duoc trién
khai, 4p dung dong b thi trong thoi gian khong xa
Agribank s& tro thanh ngan hang cung cép dich vu
thanh toan qudc té hang dau tai Viét Nam, qua do
g6p phan gia tang loi nhuan, phan tan rui ro, cling
nhu ciing ¢ va gia ting vi thé cia Agribank trén
thi truong trong va ngoai nudc./.
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DEVELOPING INTERNATIONAL PAYMENT SERVICE AT VIETNAM BANK
FOR AGRICULTURE AND RURAL DEVELOPMENT

Summary

While credit market is getting narrower, and additionally is considered a risky business for
commercial banks to develop alternative banking services, in which international payment service is
what many commercial banks are interested in. As a state-owned commercial bank with strong financial
capacity, modern IT systems and long traditions in international payment activities, Vietnam Bank for
Agriculture and Rural Development (Agribank) possesses great advantages to develop the type of service
in discussion. This study is to assess the general status of international payment services at Agribank in
the recent period, and propose solutions to develop the services in the future.
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