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Abstract

This article is to examine the influencing factors of community participation in the tourism development.
Several influenced factors are summed up through field surveys, questionnaires of local people joining
in tourism activities, and the Exploratory Factor Analysis (EFA) of the investigation datum gained from
Phong Dien district, Can Tho city. The findings reveal that there are six influencing factors of community
participation related to economic benefits, fairness, and transparency, social capital, community awareness
about tourism, support for tourism development, and local policy. Thereby, the author has provided some
recommendations and solutions to enhance residential participation in tourism development of this region.
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1. it van dé

Du lich 1a mot nganh kinh té quan trong va phat
trién manh mé trong quy mo toan cau. Nganh du lich
Viét Nam ra do1 mudn hon so vi cac nudce khac trén
thé giéi nhung vai tro cta n6 thi khong thé phu nhan.
Su phat trién ciia nganh du lich khong chi tao ra doanh
thu va viéc lam quan trong hon so véi nhiéu nganh
kinh té khac trén thé gidi, ma con tr thanh hy vong
dé phuc hoi nén kinh té yéu dudi cua cac qudc gia
dang phat trién (Tran, 2003). Nhén thirc duoc tim
quan trong cua du lich, vao nam 2017, B¢ Chinh tri
da ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW nham thuc day
phat trién du lich tr thanh nganh kinh té mii nhon.
Trong do, sy tham gia ciia nguoi dan trong hoat dong
du lich dong mot vai trd rat quan trong vi nhu cau cta
du khach co thé dugc dap Gmg thong qua su hd tro
tir cong ddng. Bén canh d6, ngudn luc dugc st dung
trong hoat dong du lich c6 thé gay ra nhiing tac dong
tiéu cuc doi véi cong déng. Su tham gia tich cyc cia
cong déng trong linh vyc du lich mang lai nhiéu loi
ich dang ké cho céc bén lién quan. Theo tac gia Joobi
va Satheesh (2017), cong déng ¢6 thé tao ra viéc lam,
dam bao thu nhap 6n dinh va nang cao kha nang kinh
doanh. Piém dén du lich c6 thé duy tri sy hip dan
va da dang hoa dich vu. Doanh nghiép du lich co thé
tiép thi tour du lich va cai thién strc mua cua khach
hang. Du khach c6 thé trai nghiém nhiing trai nghiém
tha vi va mua hang hoa, dich vu voi mirc gia hop ly
hon. Do 1a 1y do tai sao sy thanh cong cia nganh du
lich phu thudc vao su hd tro tich cuc tir cong déng.

Cén Tho 1a thanh phd tryc thude Trung wong, cd
vi tri trung tAm ving Dong bang song Ciru Long véi
co so ha tang phat trién, c6 nhiéu thé manh dé phat
trién du lich. Trong nhimg nam gan day, du lich da
dugc dau tu va phat trién tai thanh phd Can Tho, dic
biét 1a huyén Phong Dién. Phong Dién dugc ménh
danh 12 “vanh dai xanh” ctia thanh phd Can Tho véi
vuon cdy trai xum xué, khong khi trong lanh, kénh
rach chiang chit, ngudi dan hién hoa mén khach. Hién
nay, tong sé diém du lich toan huyén 65 diém tham
quan du lich va di tich lich st - van hoa, trong d6 06
di tich dwoc xép hang gdm: 02 di tich cAp qudc gia va
04 di tich cip thanh phd. Trong s 65 diém du lich,
¢6 03 diém du lich dugc Hiép hoi Du lich Dong bang
song Ctru Long cong nhén 1a diém du lich tiéu biéu
cip ddng bang va 05 diém du lich dwoc Hiép hoi Du
lich thanh phé Can Tho cong nhéan 1a diém du lich
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tiéu biéu cip thanh phd. Huyén Phong Dién s& bao
ton canh quan va tai nguyén du lich, phat trién loai
hinh va dich vu du lich t&t hon khi ¢ sy tham giava
huéng loi cia cong ddng trong qua trinh phat trién du
lich. Bai viét nay s& dénh gia thuc trang tham gia ciia
cong dong va cac nhan td anh huong dén su tham gia
ctia cong dong trong phat trién du lich; qua d6 ciing
dé xuat mot s6 giai phap hd trg, thuc ddy nguoi dan
dia phuong tham gia phat trién du lich trén dia ban
huyén Phong Dién.

2. Co'sé' 1y thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

C6 kha nhiéu khai niém khac nhau vé cong dong
tir cac hoc gia. Phillips (1993) dinh nghia cong dong
1a mot nhém ngudi song trong mot lanh thd chung,
c6 lich str chung va cac gia tri chung, cung tham gia
vao cac hoat dong va cé tinh than doan két cao. co thé
bi anh hudng boi, hodc lgi ich khac véi, sy phat trién
duoc gidi thiéu. Pinel (1998) lai dua ra dinh nghia
cong dong phirc tap va linh hoat vi n6 lién quan dén
nhiéu linh vuc xa hoi, kinh té, vat chét va cac yéu tb
hanh chinh. Gonzéilez (2004) luu y rang bét ké dinh
nghia duoc sir dung, cong ddong khong phai 1a mot
thyc thé xd hoi dong nhit ma duoc dic trung boi
viéc phan phéi quyén luc khong dong déu. Aref va
Redzuan (2009) chi rd cong dong 1a mot nhom ngudi
dang sinh séng va lam vi€c trong cung khu vuc dia
li v6i cung nén van héa hodc mdi quan tim chung.
Swanepoel va De Beer (2006) tuyén bd rang thuat
ngit cong ddng goi ¥ mot khu vuce dia 1y véi muc do
quyén tu chii, mot nhém c6 chung sé thich va nhu cau
hodc mot nhém ngudi co ¥ thirc vé ban sic chung.
Nhu vy, c6 thé hiéu cong dong 1a mot nhom nguoi
dang sinh sdng, 1am viéc va tuong tac voi nhau trong
cung khu vuc dia ly.

Sy tham gia cia cong dong trong phat trién du
lich giup tang thu nhap cho nguodi dan va cé chuc
nang nhu mot dong luc dé bao vé moi truong tu
nhién va van hoa cua cong d@)ng (Felstead, 2000).
Tosun (2006) da dé xuét rang sy tham gia cta cong
ddng 1a can thiét cho su thanh cong 1au dai cia diém
du lich va su hd tro manh mé cua cong déng 1a rat
quan trong dé phat trién du lich thanh cong. Aref va
Redzuan (2009) ciing cho rang su tham gia cia cong
dong 1a c6t 161 ctia phat trién cong ddng va mot thanh
phan ciia phat trién du lich bén vimg. Nghién ciru ctia
Keovilay (2012) da ghi nhan nhiing tac dong tich cuc
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va ti€u cuc cua du lich mang lai ché“ing han nhu: co
hoi viéc lam cai thién mirc séng, cai thién chat luong
kinh té, dau tu tang 1én viéc lam va lgi nhuan cua cac
doanh nghiép dia phuong tang.

Nhan thtc va thai d§ ctia nguoi dan la mot trong
nhirng yéu t6 quan trong bac nhat tac dong dén su
tham gia ctia ho vao phat trién du lich dia phuong.
Hai yéu t nay déu dugc hoc gia trong va ngoai nudc
cong nhan va dua vao cac mé hinh nghién ctru vé su
ung ho hay sy tham gia cua cong dong dia phuong
trong phat trién du lich (Jurowski & Gursory, 2004;
V4,2006; Nguyén 2007; Mai, 2017). Cac nghién ciru
cta Bandit (2009), Bramwell va Sharman (2000), Liu
(2006), Kalsom (2009), Kan (2009), Kang (2008) da
chi ra cac yéu t6 quyét dinh mirc d6 sin 1ong tham gia
cuanguoi dan dia phuong vao hoat dong du lich 1a: sy
hd trg, dong gdp ctia chinh quyén dia phuong trong
viéc phat trién du lich, ddc diém cua ho gia dinh (qui
mo gia dinh, nganh nghé tao thu nhap, nghé truyén
thdng...), kinh té gia dinh (viéc lam, thu nhap,...),
von xa hoi (t6 chirc quan 1y cong ddng, mdi quan
hé xa hoi, tham gia hoi doan thé,...), va cac yéu tb
thudc vé cha hd (trinh d6 hoc van, tudi tac, dia vi xa
hoi, uy tin,...).

Mai (2017) di tong hop cac yéu té thuc diy va
rio can anh huong dén sy tham gia ciia ngudi dan
vao phat trién du lich dia phuong tir cac chuyén gia
hang dau vé nghién ctru du lich, qua d6 khai quat
thanh 3 nhom nhan t6 chinh, gom: (1) cac yéu t6 vé
t6 chirc hoat dong kinh doanh du lich (théng tin cho
nguoi dan, su hop tac gilta cac bén, tinh tap trung bao
cép trong quan 1y du lich); (2) cac yéu t vé co ché
chung va ngudn luc cta hd (co ché hop tac, ngudn
nhan lyc c6 chat lugng, tai chinh, chi phi tham gia,
chuyén gia hd trg); (3) cac nhan td vé vin hoa/ nhan
thire (nhdn thirc cia cong ddng vé du lich, mic do
quan tam, thoi quen, tap quan .). Nghién ctru nay chi
danh gia chung cac yéu t trén chir chua phan tich su
anh huéng cua chung dén quyét dinh tham gia phat
trién du lich cua ngudi dan.

Nguyén va Truong (2019) da xay dung mo hinh
nghién ctru gdm 6 thang do dé nguoi dan quyét dinh
tham gia vao phat trién du lich, d6 1a: (1) Hiéu biét vé
du lich dia phuong, (2) Thai d6 v&i phat trién du lich,
(3) Nang lyc phuc vu du lich, (4) Kha ning ra quyét
dinh, (5) Su cong bang va minh bach, (6) Vén xa hoi.

Nguyén & cs. (2019) v6i mé hinh nghién ciru

danh gia murc d6 cua cac nhan té anh huong dén su
tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich gdm
4 thang do, d6 1a: (1) Nhan thtrc cua ngudi dan vé
tai nguyén va hoat dong du lich, (2) Co ché va chinh
sach ctia chinh quyén/co quan quan 1y nha nude vé du
lich, (3) Pic diém ctia ho gia dinh, (4) Loi ich kinh té.

Qua tong quan tai liéu, mé hinh nghién ctru dé
xudt ctia nghién ciru ndy nhu sau:

Nhén thtre ctia nguoi dan vé du lich

Sw tham gia

Loi ich kinh té clia nguoi

dan dia

phuong trong

phit trién du

Chinh séch dja phuong lich tai huyén

Phong Dién

[
[
( Vén xa hoi
[
[

U

Sur cong bang va minh bach

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: Nhom tac gia, 2023.

Dé danh gia cac tiéu chi trong mo hinh nghién
cuu, nghién ctru nay st dung thang do Likert 5 mtrc
d6: (1) Hoan toan khong dong ¥; (2) Khong dong y;
(3) Trung lap; (4) Bong y; (5) Hoan toan dong y cho
cac bién quan sat. Tac gia st dung 5 tiéu chi va 26
bién do ludong dé danh gia cac yéu t6 anh huong dén
su tham gia ciia cong ddng trong du lich tai huyén
Phong Dién.

bé phuc vu muc dich nghién ctru nhan td anh
huong dén sy tham gia du lich cong ddng tai huyén
Phong Dién, tic gia tién hanh phén tich nhan t6 kham
pha gom 5 tiéu chi v&i 22 bién quan sat. Trong d6
bao gdm:

(1) Tiéu chi “Nhan thirc vé phat trién du lich”
gdm 5 bién quan sat: Thudng xuyén déng gop ¥ kién
phat trién du lich dla phuong (X1); Y thtc giit gm
canh quan va ban sic vin héa dia phuong (X2); Hiéu
15 chc thc dong cua du lich dén dia phuong (X3); Ndm
13 cac thong tin vé thi truong du lich dija phuong (X4);
Tich cuc tham gia quang ba du lich dia phuong (X5).

(2) Tiéu chi “Loi ich kinh t€” gdm 4 bién quan
sat: Thu nhap chinh cua gia dinh Ia tr hoat dong du
lich (X6); Kinh té dia phuong duogc céi thién nho vao
hoat dong du lich (X7); Tao thém nhicu viéc lam cho
cac thanh vién trong gia dinh (X8); Thu nhap cua gia
dinh tang Ién khi tham gia hoat dong du lich (X9).

(3) Tiéu chi “Ngudn vén xa hoi” gdm 4 bién
quan sat: C6 mdi quan hé t6t v6i chinh quyén dia
phuong va cong ty du lich (X10); Mdi quan hé giira
cac ho 1am du lich t6t (X11); Pam bao tét tinh hinh
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an ninh, trat ty (X12); Ban sic van hoa dia phuong
duoc gitr gin (X13).

(4) Thang do “Co ché va chinh sach tir dia
phuong” gém 5 bién quan sat: Nhan dugc nhiéu hd
tir chinh quyén (von, ky thuat,...) (X14); Cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich
don gian, d& tiép can (X15); Chinh quyén co to chirc
cac budi hop dé 1iy ¥ kién nguoi dan trong viéc dua
ra cac chinh sach phat trién du lich (X16); Thudng
xuyén td chuc cac 16p tap huén vé du lich dé hudng
dan nguodi dan (X17); Thai d¢ lam viéc ctuia chinh
quyén dia phuong niém né, ¢é trach nhiém (X18).

(5) Thang do “Mirc dd cong bang va minh bach”
gdm 4 bién quan sat: Phan chia loi ich tir du lich 1a
minh bach, rd rang, céng bang (X19); Su tin tudng
gitra cac bén lién quan (X20); C6 co hoi tham gia
cong bang vao du lich (X21); Cong bang trong tiép
can cac chinh sach cua dia phuong (X22).

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Thu thip va xit Iy dit liéu thir cdp

Dir liéu thtr cdp duogc thu thap tir S& Van hoa,
Thé thao va Du lich thanh phé Can Tho va Trung
tam Xuc tién Thuong mai - Du lich - Quan 1y Di tich
huyén Phong Dién. Bén canh do, cac dit liéu thu cfip
lién quan dén du lich cong ddng trén dia ban huyén
Phong Dién dugc thu thap tir nhidu ngudn khac nhau
trong 5 nam gan day, dudi dang file trén internet,
sach, bao, tap chi khoa hoc, cac tai liéu, nghi quyét,
thong ké, bao céo lién quan dén van dé nghién ciru.
Nguon dit liéu nay dugce xir Iy bang cac phuong phép
so sanh, danh gia va tong hop dé dam bao tinh hop 1¢
va phu hgp cua dir liéu nghién ctru.

2.2.2. Phwrong phap quan sat thuc dia

Khao sat thuc dia duogc tién hanh tai huyén
Phong Dién tir thang 2 dén thang 4 ndm 2023 dé quan
sat, phong van, chup anh va thu thap dir liéu thuc té.
Phuong phéap khao sat thuc dia nay glup danh gla
tiém nang, loi thé phat trién du lich cong dong, dong
thoi ciing chi ra nhitng han ché trong phat trién du
lich ciia huyén Phong Dién.

2.2.3. Thu thép va xir Iy dit liéu so cap

Dé thu thap dir liéu so cap, nghién ctru ndy da
tham khao cac nghién ctru trong va ngoai nudc lién
quan dé xay dung ban cau hoi, ban ciu hoi ciia nghién
clru nay bao gdm 3 phan chinh:

- Phan 1: Phin nay tim hiéu cac thong tin chung
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ctia ngudi dan dia phuong nhu tén, gidi tinh, tudi,
trinh do hoc vén, nghé nghiép, tinh trang hon nhan,
thu nhap binh quan hang thang.

- Phén 2: Gom céc cdu hoi danh gia thyc trang
tham gia ctia cong dong trong phat trién du lich trén
dia ban huyén Phong Dién cuy thé 14 s6 nim tham gia
hoat dong du lich; 1y do tham gia; l¢i ich kinh té khi
tham gia; hoat dong phuc vu khach du lich; thu nhap
tir hoat dong du lich; c6 tham gia 16p tap huan nghiép
vu du lich hay khong; nhitng kho khéan, nguyén vong
khi tham gia hoat dong du lich.

- Phan 3: Phan nay gdm cac cau hoi do ludng
cac yéu té anh hudng cua su tham gia cia cong dong
trong phat trién du lich v6i 5 tiéu chi va 22 bién quan
sat. Nam tiéu chi bao gdm loi ich kinh té, vn xa hoi,
chinh sich dia phuong, su cong bang va minh bach,
nhan thirc cta dia phuong vé phat trién du lich véi
thang do Likert 5 muc do.

Theo Hair & cs. (2009), ¢& mau téi thiéu bang 5
1an téng s6 bién quan sat, dy 1a ¢& mau phu hop cho
nghién ctru sir dung phan tich nhan t6 kha pha véin =
5 xm. Trong nghién cuu nay, ¢6 22 bién quan sat nén
s0 quan sat can thu thap t6i thiéu 110 (5 x 22). Nghlen
ctru nay d thu thap 130 quan sat, da thoa méan diéu
kién. Nghién ctru sir dung phuong phap 1y mau phi
xéc suat bang k¥ thuat chon mau ngau nhién dé thu
thap dit liéu so cdp, uu diém cua phuong phap nay 1a
d& tiép can ddi twong nghién ciru, tiét kiém chi phi,
thoi gian va hinh thirc phong van truc tiép.

Sau khi thu thap dugc 130 quan sat, nghién ctru
da sang loc va tat ca 130 bang cau hoi thu thap duoc
déu hop 1& va du diéu kién dé phan tich. Dit liéu so
cap duge xur Iy bang phan mém SPSS 20.0 v&i cac
phuong phap xt 1y dit liéu nhu théng ké mé ta, danh
gia d tin cy thang do va phan tich nhan t6 kham pha.

3. Két qua va thao luin

3.1. Khai quat miu nghién ciru

Gioi tinh: Qua khao sat 130 nguoi dan dia
phuong da tham gia hoat dong du lich tai huyén Phong
Dién, nhitng nguoi duogc hoi cho thay it ¢ sy chénh
léch vé gidi tinh, v6i 48% nam va 52% nir.

D6 tusi: Mau nghién ctru dugc da dang hoa véi
cac do tudi khac nhau, trong d6 ddi tuong dudi 18
tudi chiém ty 18 3%; tir 18 dén dudi 25 tudi chiém
28%; tir 25 dén dudi 35 tudi chiém 20%; tir 35 dén
dudi 45 tudi chiém 27%; tir 45 - duéi 55 tudi chiém
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17%; tlr 55 - dudi 65 tudi chiém 3%; tir 65 tudi tré
1én chiém 2%. Qua két qua vé s6 luong ngudi duoc
diéu tra, nguoi tra 101 tir 18 dén dudi 45 tudi chiém
da s trong tong s6 mau.

Trinh dg hoc van: Qua diéu tra 130 mau trén dia
ban huyén Phong Dién, s6 ngudi tot nghiép trung hoc
phé thong co ty 18 cao nhat, chiém 42%; tiép dén 1a
ngudi ¢6 trinh do dudi trung hoc phd théng chiém
27%; Trung cap chiém 15%; Cao dang c6 7%; ngudi
c6 trinh d6 dai hoc chiém 6% va nguoi co trinh do
trén dai hoc chiém 4%. Trong téng quan khao sat,
ngum dan dia phu:cmg Phong Pién ¢6 trinh do hoc
van tir cap 3 trd xudng, do khao sat c6 da sb nguoi
tra 101 & d6 tudi 18-25, diéu kién hoc tap luc nay
ciing t6t hon. Lira tudi tir 45 dén 55 song trong diéu
kién kinh € kh6 khan, hoc hanh kh6 khan, doi song
ctia ngudi dan trong huyén chi yéu bang nghé nudi
trong va trong trot.

Nghe nghzep Qua khao sat, ngu’(‘)ri dan huyén
Phong Pién song cha yéu bang nghé nong, trong cay
an trai va nuoi trong thity san. Khao st cho thiy nong
dan lam vuon chiém 36%; cong nhan chiém 7%; ho
kinh doanh chiém 34%; Céan b6 - Cong chuce chiém
5%; Cong viéc noi tro chiém 6% va cac cong viéc
khac chiém 13%.

Tinh trang hén nhdn: Theo diéu tra dan s6 séng
trén dia ban huyén Phong Pién dugc phong van cd
62% la nguoi dd c6 gia dinh, phan 16n ngudi duoc
hoi thude do tudi tir 18 - 45, dan sb trong d6 tudi. Hau
hét ho déu xay dung gia dinh va on dinh cudc song.

Thu nhdp binh qudn thang: Theo khao sat, thu
nhap binh quan dau nguoi/thang & dia phuong hién
chi & murc trung binh kha. Murc thu nhap tir 5 - 11 trigu
ddng/thang chiém ty trong 16m 42%; tiép dén 1a thu
nhap tir 11 dén dudi 15 triéu dong/thang chiém 24%;
dudi 5 triéu/thang c6 23%; con lai mtrc thu nhap tur
15 - 20 triéu dong/thang chiém 6%; tir 20 dén dudi
25 triéu/thang chiém 4% va trén 25 tri¢u/thang dat
ty 16 thap nhit chi 3%.

3.2. DPanh gia thuc trang tham gia cia nguoi
din dia phwong trong phit trién du lich tai huyén
Phong Pién

Dit liéu phan tich tor khao 130 nguoi dan dia
phuong dang tham gia hoat dong du lich tai huyén
Phong Dién.

S6 nam tham gia hoat dong du lich: Qua khao
sat, da s6 nguoi dan duoc hoi da tham gia hoat dong

du lich tai dia phuong trén mot nam. Nguoi tham gia
hoat dong du lich trén dia ban huyén Phong bién dudi
mot ndm chiém 23%; tir 1 dén 3 nam chiém 35%; tir
3 dén 5 nam chiém 26% va trén 5 nam chiém 17%.

Ly do céng dong tham gia hoat dong du lich:
Qua khao sat, da s6 nguoi dan di timg tham gia du
lich cho biét 1y do ho tham gia hoat dong du lich tai
dia phuong 14 dé cai thién thu nhap (chiém 57%), tiép
dén 1a vi phu hop. cho nghé nghiép cia gia dinh ho.
chiém 28%; Theo khuyén khich caa chinh quyén dia
phuong, 13% va 2% co ly do khéc.

Hoat dong phuc vu khach du lich: Két qua diéu
tra cho thay, nguoi dan dia phuong tham gia du lich
tai dia phuong chu yéu thudc cac hoat dong dich vu an
udng chiém 41%; tiép dén 1a dich vu tham quan vuon
trai cay chiém 22%; dich vu luu tra chiém 21%; phuc
vu hang luu niém, thu céng chiém 9%; van chuyén
khach du lich chiém 4%. Nhimng ngudi dugc hoi da
chon tity chon khac (3%). Khi dugc hoi, da s6 nguoi
duoc hoi chon hoat dong hudng dan du lich, thuyét
minh vién, phuc vu don ca tai tu.

Loi ich kinh té khi tham gia hoat dong du lich:
Da sb nguoi dan cho rang tham gia hoat dong du
lich tai dia phuong giup tang thu nhap, cai thién doi
song (chiém 46%), trong khi 29% ¥ kién cho rang
hoat dong du lich tai dia phuong giup tao thém viéc
lam cho nguoi dan; 5% nguoi dan dugc hoi cho biét
s& nhan duoc wu dai tir chinh quyén dia phuong khi
tham gia du lich va hau hét ngudi dan ciing nhan
thirc dugc viée tham gia du lich s€ gitip ho nang cao
kién thic (20%).

Thu nhap tir hoat dong du lich: Qua khao sat,
thu nhap tir hoat dong du lich tai dia phuong mang
lai cho nguoi dan hd trg rat nhidu cho doi song nguoi
dan, hau hét khi dugc hoi vé thu nhap tir hoat dong
du lich thi c6 t6i 61% ¥ kién chon thu nhép tir du lich
1a d trang trai cudc sdng; 29% cho rang thu nhap tir
du lich hd trg mot phan cudc séng va 8% cho rang
thu nhap tir du lich khong dang ké.

Hinh thirc tham gia hoat dong du lich: Qua khao
satco 12% sb ngudi dugce hoéi lya chon hinh thic tham
gia la hop tac vdi cac hd gia dinh khac; con lai c6 ca
nhan, ho gia dinh duy nhit chiém ty 1& cao (88%).
Két qua khao st cho thiy, mtrc d nhén thirc v& hop
tac phat trién du lich tai dia phuong, cting nhau lam
du lich va phat trién dia phuong chua thuc sy phd
bién. Vi vay, dia phuong can hd trg, quan tim tim
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hiéu, thdo g& nhimng kho khin ciia ngudi dan dé du
lich ngay cang phat trién.

Ty lé tham gia lop tdp hudn nghiép vu du lich:
Qua khao sat y kién ngudi dan 1am du lich, ¢6 tdi 71%
ngudi dan khang dinh dia phuong da to chuc cac 16p
tap huin, bdi dudng nghiép vu du lich cho ngudi dan.
Céc ho tham gia hoat ddng du lich tai dia phuong da
duoc dao tao, tap huén nghiép vu; sb con lai phﬁn
16n tham gia du lich theo hinh thtc kinh doanh tu
phat, huong lgi tir hoat dong du lich cia dia phuong.

Kho khan khi ho gia dinh tham gia hoat dong du
lich: Qua khao sat, c6 kha nhiéu y kién cho rang kho
khan khi tham gia hoat ddng du lich tai dia phuong.
Trong do, kho khan chung cia nguoi dan khi tham
gia hoat dong du lich 13 kha ning giao tiép bang ngoai
ngir con han ché (chiém 29%), tiép dén 1a kho khan
vé von chiém 22%; kho khan vé nghiép vu du hch
chiém 19%; con lai 1a kho khin trong viéc tim ngudn
nhan luc du lich chiém 16%.

Mong muén cia hé gia dinh khi tham gia hoat
déng du lich: Hau hét ngudi dan khi tham gia hoat
dong du lich déu mong mudn dugc hd tro kinh phi
va dugc dao tao nghiép vu, ngoai ngit va dugc tu van
vé loai hinh du lich phit hop; 27% ngudi mong mudn

duogc dao tao vé du lich; 43% mong mudn nhan hd trg
vay von; 18% mong muén duogc tu van loai hinh du
lich phtt hop; va 22% loai hinh dwuoc hd trg phép 1y.

3.3. Phin tich cic yéu t6 anh huong dén sy
tham gia ciia cng dong trong phat trién du lich
tai huyén Phong Dién

Kiém dinh nhan té bang hé sé Crobach’s Alpha

Pé dam bao thang do va bién quan sat du do tin
cay, phuong phap danh gia d6 tin cay thang do duogc
st dung. Tung thang do dugc danh gia do tin cdy dua
vao hé s6 Cronbach’s Alpha dé qua d6 xac dinh va
loai bo nhitng bién quan sat khong anh huéng trong
mo hinh nghién ctru hay con duogc goi 1a bién “rac”.
Dbi voi thang do dam bao do tin cay khi co hé s6
Cronbach’s Alpha > 0,6 (Nunnally, 1978; Peterson,
1994; Slate, 1995). Dbi v6i bién quan sat dam bao
do tin cay khi c6 hé sd twong quan bién - tong hiéu
chinh > 0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994; dan theo
Nguyén Pinh Tho, 2011). Sau khi danh gia do tin cay
thang do, cho ra két qua 5 thang do va 21 bién quan
sat dam bao d9 tin cay thang do, c¢6 1 bién quan sat
bi loai 1a bién “Chinh quyén c6 t6 chirc cac budi hop
dé 14y y kién nguoi dan trong viée dwa ra cac chinh
sach phat trién du lich” (X16), cu thé & bang sau:

Béang 1. Panh gia d§ tin cdy thang do

S6 lwong bién

He 56 Hé s twong quan

STT Thang do quan sat dim bién - tong hiéu
bdo dj tin cay Cronbach’s Alpha chinh dao dong
1 Nhan thtc vé phat trién du lich 5 00,788 0,497 — 0,624
2 Loi ich kinh té 4 00,845 0,657 — 0,707
3 Ngudn von xa hoi 4 00,769 0,479 — 0,698
4 Co ché va chinh sach tir dia phuong 4 00,618 0,393 — 0,557
5 Murc d6 cong bﬁng va minh bach 4 00,838 0,584 — 0,803

Nguon: Két qua phan tich di liéu dieu tra nguoi dan dia phwong tai huyén Phong Dién nam 2023, n=130.

- Thang do “Nhan thirc vé phat trién du lich” c6
hé sé Cronbach’s Alpha bang 0,788 va 5 bién quan
sat c6 hé sb twong quan bién - tong hiéu chinh dao
dong tir 0,497 dén 0,624. Vi vy, khong c6 bién quan
sat nao bi loai bo.

- Thang do “Loi ich kinh té” c6 hé sé
Cronbach’s Alpha bang 0,845 va 4 bién quan sat
¢6 hé sé twong quan bién - téng hiéu chinh dao
dong tir 0,657 dén 0,707. Vi vy, khong c6 bién
quan sat nao bi loai bo.

- Thang do “Ngudn vén xi hoi” co hé sb
Cronbach’s Alpha bang 0,769 va 4 bién quan sat co
hé s6 twong quan bién - tong hiéu chinh dao dong tir
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0,479 dén 0,98. Vi vay, khong co6 bién quan sat nio
bi loai bé.

- Thang do “Co ché va chinh sach tir dia phuong”
¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,618 va 4 bién quan
sat co hé s6 tuong quan bién - tong hiéu chinh dao
dong tir 0,393 dén 0,557. Trudce do, co 1 bién da bi
loai khoi mé hinh nghién ctru do ¢6 hé sb twong quan
bién - tong hiéu chinh 12 0,019 14 bién: “Chinh quyén
¢6 to chirc cac budi hop dé 1dy ¥ kién ngudi dan trong
viéc dwa ra cac chinh sach phat trién du lich (X16)”.

- Thang do “Mirc d6 cong bang va minh bach”
c6 hé sb Cronbach’s Alpha béng 0,838 va 4 bién
quan sat c¢6 hé sd trong quan bién - tong hi¢u chinh
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dao dong tir 0,584 dén 0,803. Vi vay, khong co bién
quan sat nao bi loai bo.

Nhu vay sau khi danh gia do tin cay thang do c6
5 thang do doc 1ap va 21 bién dap ung du diéu kién
dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha.

Phdn tich nhén t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis)

Dung kiém dinh KMO va Bartlett dé kiém tra
mirc d6 thich hop cua dit liéu trudc khi chinh thirc tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha. Kaiser (1974 trich
boi Nguyén Pinh Tho, 2011) cho rang hé s KMO
> 0,9: rat tot; hé s6 KMO > 0,8: tdt; hé sb KMO >
0,7: duoc; hé s6 KMO > 0,6: tam dugc; hé s6 KMO
>0,5: xau va hé s6 KMO < 0,5: khong thé chap nhan
duoc. Theo Hoang va Chu (2008), néu kiém dinh
Bartlett c6 gia tri Sig. > 0,05 (khong c6 ¥ nghia thong
ké) thi khong nén 4p dung phén tich nhan t6 kham
pha. Bén canh d6, dé phan tich nhan t6 kham pha thi
phan trim tong phuong sai trich phai 16n hon 50%
(Lé va Truong, 2012). Theo két qua kiém dinh KMO
va Bartlett (Bang 22) cho thay hé s6 KMO = 0,768 >
0,5; gia tri Sig. ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,05
(c6 ¥ nghia thong ké&). Bén canh d6, phan trim tong
phuong sai trich = 73,089% > 50%. Nhu vay, dit li¢u
thich hop dé phan tich nhan t5 kham pha.

Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kiém dinh KMO 0,768
Gia tri Chi-Square  1160,871
Kiém dinh Bartlett df 210
Sig. 0,000

Nguon: Két quda phan tich di liéu diéu tra nguoi dan dia
phuwong tai huyén Phong Dién nam 2023, n=130.
Theo Lé va Truong (2012), chi nhitng nhan
t6 ndo co gia tri riéng > 1 (Eigenvalue > 1) thi méi
duge xem 13 ¢6 y nghia. Pé dam bao mirc ¥ nghia
thiét thyc ctia phan tich nhan t6 kham phé, can loai
b6 nhirng bién quan sat c6 hé s tai nhan t6 khong
dat tiéu chuan ¢ ting nhan té. Hair & cs. (2009) cho
rang hé s6 tai nhan t 1a chi tiéu dé dam bao mirc y
nghia thiét thuc ctia phan tich nhan t6 kham pha: 0,3
< hé s6 tai nhan t6 < 0,4 duoc xem 1a dat mirc toi
thiéu, 0,4 < hé sb tai nhan t6 < 0,5 dugc xem 1a quan
trong, h¢ sb tai nhan t6 > 0,5 duoc xem 1a ¢6 y nghia
thuc tién. Ciing theo Hair & cs. (2009) néu chon tiéu
chuén 0,3 < hé s6 tai nhan t6 < 0,4 thi ¢& mau it nhat
phaila 350, néu c& mau khoang 100 thi nén chon tiéu
chuan hé sd tai nhan td > 0,55, néu ¢& mau khoang
50 thi chon tiéu chuan hé s tai nhan t6 > 0,75. Mau
nghién ctru 1a 130 dap vién, do d6 bién quan sat c6
hé sb tai nhan t6 > 0,55 s& duoc giit lai.

Bing 3. Bing ma trin xoay nhén t6

Nhén t6

Bién quan sat

3 4 5 6

X9 0,804
X8 0,802
X6 0,766
X7 0,730
X21

X22

X20

X11

X12

X10

X13

X4

X3

X1

X2

X17

X5

X15

X14

X18

0,852
0,827
0,645

0,839
0,818
0,663
0,549
0,826
0,721
0,693
0,654
0,782
0,755
0,587
0,810
0,647

Nguon: Két qud phan tich di liéu dieu tra nguoi dan dia phwong tai huyén Phong Dién nam 2023, n=130.
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Dua vao bang nhén té ma tran xoay (Bang 3)
cho ta thy c6 tit ca 6 nhan t6 anh huong dén sy tham
gia ctia ngudi dan vao mo hinh du lich cong ddng tai
huyén Phong Dién. Trong d6, bién X19 bi loai do c6
hé s tai dudi 0,55, tat ca 20 bién con lai déu khong
bi loai vi ¢6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,55. Dya vao
bang ma tran diém sb nhan td, ta c6 cac phuong trinh
nhan td:

F1=10,350X9 + 0,357X8 + 0,326X6+ 338X7

Nhan t6 1 chiu su tac dong ctua 4 bién quan sat
do6: Thu nhap cta gia dinh tang lén khi tham gia hoat
dong du lich (X9); Tao thém nhiéu viéc lam cho cac
thanh vién trong gia dinh (X8); Thu nhép chinh cta
gia dinh 1a tir hoat dong du lich (X6); Kinh té dia
phuong dugc cai thién nhd vao hoat dong du lich
(X7). Nhan tb nay c6 thé dat tén 1a “Loi ich kinh té
khi tham gia vao hoat dong du lich”.

F2=0,389X21 + 0,405X22 + 0,252X20

Nhan t6 2 chiu su tic dong ctia 3 bién quan sat:
C6 co hoi tham gia cong bang vao du lich” (X21);
Cong bang trong tiép can cac chinh sach cua dia
phuong (X22); Su tin tudng gitta cac bén lién quan
(X20). Nhan té nay c6 thé dat tén 1a “Su cong bang
va minh bach trong hoat dong du lich”.

F3 =0,403X11 + 0,374X12 + 0,289X10 +
0,212X13

Nhan t6 3 chiu su tac dong cua 4 bién quan sat:
M&i quan hé giita cac ho 1am du lich tét (X11); Pam
bao t6t tinh hinh an ninh, trat ty (X12); Co mbi quan
hé tot v6i chinh quyén dia phuong va cong ty du lich
(X10); Ban sic vin hoa dia phuong duoc giir gin
(X13). Nhan t6 nay c6 thé dat tén 1 “Vén xa hoi”.

F4=0,439X4+0,316X3+0,276X1 +0,216X2

Nhan t6 4 chiu su tac dong cia 4 bién quan sat:
Ném 15 cac thong tin vé thi truong du lich dia phuong
(X4); Hiéu 5 cac tac dong cua du lich dén dia phuong
(X3); Thuong xuyén dong gop ¥ kién phat trién du
lich dia phuong (X1); Y thirc giit gin canh quan va
ban sic van héa dia phuong (X2). Nhén t6 nay c6
thé dit tén 1a “Nhan thic ciia nguoi dan vé du lich”.

F5=0,385X17 + 0,315X5 + 0,310X15

Nhan t6 5 chiu su tac dong cua 3 bién quan sat:
Thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan vé du lich
dé hudng dan ngudi dan (X17); Tich cuc tham gia
quang ba du lich dia phuong (X5); Cac thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich don
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gian, d& tiép can (X15). Nhan t6 nay c6 thé dit tén la
“Su ho tro phat trién du lich”.

F6 =0,563X14 + 0,378X18

Nhan t 6 chiu sy tac dong cua 2 bién quan sat:
Nhan duge nhiéu hd trg tir chinh quyén (X14); Thai
d6 1am viéc cua chinh quyén dia phuong niém no tan
tinh, c6 trach nhiém (X18). Nhan té nay c6 thé dit tén
la “Chinh sach va thai d6 lam viéc cua dia phuong”.

Nhu vay, sau khi danh gia do tin cdy thang do va
phan tich nhan t6 kham pha, tac gia thu duoc 6 nhan
td dai dién cho céc nhan t6 anh huong dén sy tham
gia cia nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich
tai huyén Phong Dién, thanh phd Can Tho. Trong d6
nhén t “lgi ich kinh té khi tham gia vao hoat dong
du lich” tic dong manh nhat dén quyét dinh tham gia
hoat dong du lich cua nguou dan dia phuong, ké dén
la “su cong béng va minh bach trong hoat dong du
lich”, “v6n x4 hoi”, “nhén thirc ngudi dan vé du lich”,
“syr hd tro phat trién du lich” va sau cung d6 1a nhan
td “chinh sach va thai do lam viéc cua dia phuong”.
Trong 6 nhan t6 anh huong dén su tham gia du lich
ctia cong ddng dia phuong, c¢6 2 nhan tb thude vé ban
than cua cong dong (von xa hoi, nhan thirc cua ngudi
dan vé du lich), c6 4 nhan t4 lién quan dén yéu td bén
ngoai (loi ich kinh té khi tham gia vao hoat dong du
lich, su cong béng va minh bach trong hoat dong du
lich”, sy ho tro phét trién du lich, va chinh sach - thai
do lam vi¢c cua dia phuong). Phat hién nay khac véi
két qua nghién ctru cia Nguyén va Truong (2019) va
Nguyén & cs. (2019).

3.4. Gidi phap tang cwong sy tham gia ciia
nguoi din dia phwong trong phat trién du lich tai
huyén Phong Pién

3.4.1. Khuyén khich sw tham gia ciia nguoi dan
dia phuong

Chinh quyén dia phuong can cha trong trong
viéc xdy dung quan hé tot dep voi cong dong dia
phuong, chii dong tim hiéu va giai quyét khé khan
ctia cong dong. Tir d6 gitip ngudi dan sé co long tin
va manh dang hon trong viéc trao ddi cac van dé vé
du lich véi chinh quyén dia phuong.

Pong thoi chinh quyén dia phuong cin xiy
dung co ché phu hop nham tao diéu kién cho sy tham
gia cua cong dong vao cac hoat dong phat trién du
lich, dam bao cong déng dugc hudng loi tir du lich.
DPong thoi ciing nén mé thém cac 16p dao tao ky
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nang, nghiép vu 1am du lich cho cong ddng nhu niu
an, huéng dan du lich, cac 16p ngoai ngit, cac 16p vé
sinh an toan thuc phérn, 16p hoc so ctru cho du khach
khi gdp nan, t6 chirc cac cudc thi nhur ngudi hudng
dan gioi,...

Thuc hién don gian hoa cac thu tuc hanh chinh,
tao diéu kién dé nguoi dan tiép can cac chinh sach
xa hoi, khuyén khich nguoi dan dia phwong tham
gia hoat dong du lich. Chinh quyén dia phuong can
nghién ciru giai phap dé ngudi dan c6 thé tiép can
dugc ngudn von vay véi lai suat thap, hd tro nguoi
dan c¢6 nhu cau tham gia du lich nhung con han ché
vé ngudn von. Bén canh do, chinh quyén cin c6 thém
nhiéu chinh sach thu hit dau tw, phat trién dia phuong.

3.4.2. Tang loi ich kinh té cho nguwoi dan dia
phuong

Dé dam bao ning cao su tham gia ciia céc ho gia
dinh trong mo hinh du lich cong dong, chinh quyén
dia phuong can c6 nhitng nguyén tic co ban trong
viéc phan chia loi ich gitra cc bén tham gia hoat dong
du lich. Can dam bao sy canh tranh binh ding, lanh
manh gitra cac ho tham gia bang viéc niém yét gié ca,
dich vu. Céc dia phuong can tranh trudong hop cling
mot loai hinh dich vu nhung mdi noi mot gia hoic
ban véi gia cao vao mua du lich.

Chinh quyén dija phuwong can tao diéu kién dé
cong ddng dan cu tham gia kinh doanh dich vu du
lich. Can thanh 1ap t hop tac du lich dé tao sy thong
nhét trong phuong thirc hoat dong du lich va quan ly
phat trién du lich mot cach dong bo; td chire cac chién
dich nang cao nhan thirc va cung cap thong tin can
thiét vé du lich cong dong cho nguoi dan dia phuong.

Bén canh viéc khai thac loi ich kinh té tir hoat
dong du lich, cac bén tham gia hoat dong du lich can
can dbi gitra khai thac 1oi ich kinh té v6i bao ton tai
nguyén thién nhién va phat trién cac gia tri van hoa.

3.4.3. Tang nguon von xa hoi cho nguoi dan
dia phwong

Tang cudng mbi quan hé giita nha cung cp san
pham du lich vé6i cong ddng dan cu tai diém du lich.
Céc nha cung cap san pham du lich can hiéu rd kha
nang hién c¢6 va tiém ning cua timg ho tham gia mo
hinh du lich tai dia phuong, tir 86 c6 ké hoach, chién
luoc quang ba, gisi thidu dén du khach.

Dbi véi cac ho gia dinh, cin ning cao tay nghé,
k¥ nang, thuong xuyén trao doi, hoc hoi kinh nghiém

dé ciing voi cac nha cung tmg giit gin va phat huy tiém
ning cua cac ho gia dinh; mang dén cho du khach
nhitng san phém du lich trai nghiém khac biét, dic
trung cua cong ddng dia phuong.

V& quan 1y, cic co quan quan 1y du lich can
khuyén khich cong dong cha nha, nguoi dan ban dia
tham gia xay dung quy hoach va quan ly hoat dong
du lich tai dia phuong nham tranh xung dot loi ich,
nang cao tinh ty chu cua cong déng. Mat khac, cac
co quan ndy can tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia
nguoi dan vé loi ich cua viée phat trién du lich tai dia
phuong, xay dung tinh doan két cong dong.

3.4.5. Ning cao chadt heong nguon nhén e

Ngudi dan can tich cyc tham gia cac 16p tap huan
vé k¥ nang, nghiép vu do chinh quyén dia phuong
t6 chirc. Qua do nang cao chat lugong phuc vu, tao an
tuong t6t cho du lich dia phuong. Di v6i nha vuon,
nha bé can gii gin, ton tao canh quan, nhit 1a tao
diém nhin cho du khach.

Déi v6i cac ho kinh doanh vén tai dudng song
can dam bao an toan giao thong dudng thuy, trang bi
day du phuong tién bao hd, ndm 5 kién thirc an toan,
xtr Iy cac tai nan co thé xay ra trong qua trinh hoat
dong van chuyén va dam bao an toan cho du khach.

3.4.6. Nang cao chat lwong dich vu du lich

Déi v6i cac dich vu du lich, can dam bao vé chat
lugng phuc vu va tinh hfip dan cua cac hoat dong.
Nguoi dan c6 thé tan dung cac thuong hiéu sén ¢ ciia
dia phuong gén két v&i cac hoat dong du lich s€ tao
cho du khach su himg thi, c6 thé ké dén cac thuong
hiéu nhu banh héi mat vong Ut Dzach, dau Ha Chau,
gao Phong Dién, ca cao Mudi Cuong, rugu Truong
Long... Cac ho gia dinh tham gia du lich c6 thé t6
chure cac hoat dong dac sdc lién quan dén doi séng,
van héa va 4m thuc nhu soi éch, bat dom dom, thu
tai chin nudi cia du khach, huéng dan du khach lam
nghé truyén thong (ban hang trén chg ndi, dan ludi,
dan lop, chdm nén 14...), huéng dan du khach chuén
bi nguyén lidu va ché bién mén an dia phuong, huéng
dan cham soc va thu hoach nong san, biéu dién nghé
thuat don ca tai tir... Quan trong la cac chu vuon can
tao ra ddu 4n dic trung cho co sé cia minh vé mot
mat nhét dinh.

Bén canh nhu cdu tham quan, nghi dudng,
kham phé va trai nghiém, du khach con c6 nhu cau
mua siam dé phuc vu cho ban than va lam qua cho
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ban bé, nguoi than. Pac biét, ddi v&i khach quéc té,
hoat dong nay tré thanh mot hinh thirc xudt khau
tai chd, tir 46, loi nhuan s& dugc nang cao hon nira.
Vi vdy, bén canh viéc hoan thién cac san pham hién
co dé phuc vu du khach, viéc td churc sang tao cac
mat hang luu niém.

4. Két luan

Huyén Phong Pién duoc thién nhién vu dai vé
tai nguyén song nudc, miét vuon da dang, dang hudng
t6i xay dung d6 thi sinh thai cua thanh phd Can Tho.
Sy tham gia cta cong dong trong hoat dong du lich
¢ y nghia quyét dinh dbi v6i sy phat trién du lich
bén viing cua dia phuong, mang lai cho ho nhiéu loi
ich trén phuong dién kinh té va xa hoi. Qua két qua
nghién ctru cho thay da s6 ngudi dan tham gia vao
hoat dong du lich tai huyén Phong Dién c¢6 thu nhdp
dang ké, gitp cai thién doi séng ngudi dan. Hinh thire
tham gia hoat dong du lich chu yéu con mang tinh ty
phat, it sy gin két voi cac ho gia dinh khac va cac bén
lién quan. Trong nhitng nim gan day, chinh quyén
dia phuong da quan tam, tao diéu kién thuan loi cho
cong dong tham gia phat trién du lich, dd mé 16p tap
huén, bdi dudng kién thirc, k§ niang lién quan dén hoat
dong quan 1y, kinh doanh, phuc vu, giao tiép, thuyét
minh trong du lich cho nhiéu ngudi dan; trang bi kién
thirc vé bao vé moi truong va dam bao an toan trong
du lich cho ngudi dan. Nguoi dan huyén Phong Dién
tuy da tiép can voi hoat dong du lich tir lau nhung
nhin chung cac hd dan van gap khé khan trong hoat
dong nhu han ché vé kha nang giao tiép bang ngaoij
ngu, thiéu vén kinh doanh, han ché vé nghi¢p vu du
lich, thiéu lao dong vao mua du lich,...

Ngoai ra, két qua nghién ciru cho thiy su tham
gia clia cong dong vao phat trién du lich tai huyén
Phong Pién chiu anh hudng bai sau yéu té sau: (1) loi
ich kinh té, (2) su cong bang va minh bach, (3) v6n xi
héi, (4) nhan thirc nguoi dan vé du lich, (5) su hd tro
phat trién du lich, va (6) chinh sach dia phuong. Dé
thu hit sy tham gia cua cong déng trong du lich, dia
phuong can hd trg, tao diéu kién thuan lgi dé nguoi
dan tham gia lam du lich, thong tin rong rdi vé tam
quan trong cta phat trién du lich va ting cuong loi
ich kinh té cho ngudi dan dia phuong.

Loi cam on: Nghién ciru ny duoc hd trg boi
dé tai nghién ctru khoa hoc cua Truong Pai hoc Can
Tho, ma s6: T2023-26.
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