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Tém tit

Trong boi canh gido duc dai hoc dang chuyén minh manh mé theo xu hwéng chuyén doi
0, di ngii can bg hé tro tai cdc khoa dao tao déng vai tro quan trong trong viéc van hanh
cac hé thong hoc vu, hé tro gidng vién, sinh vién va té chirc cdc hoat dong quadn Iy dao tao
trén nén tang so. Nghién ciru nay dugc thuc hién nham xdc dinh va danh gia cac yeu 16 cdu
thanh nang luc chuyen d6i $6 ciia cdn bg hé tro, tir @6 dé xudt cac dinh hwéng ndang cao hiéu
quad chuyén doi s6 tai cdc co sé dao tao dai hoc. Trén co s6 ké thira khung DigComp 2.2,
DigCompEdu va Khung néng luc s6 cho ngueoi hoc, nghién ciru xdy dung mé hinh gom sdu
nhém nang lyc thanh phan: (1) tw duy va doi méi sang tao $0; (2) su dyung thiét bi va phan
mém; (3) xur Iy va quan Ly dir liéu hoc vu, (4) giao tiép va phoi hop s, (5) sang tao va quan ly
ndi dung sé; va (6) bao mdt va an toan thong tin. Dit liéu deoc thu thip tir 110 cdn bo hé tro
tai cdc trieong dai hoc bang bang hoi sir dung thang do Likert. Két qud phan tich Cronbach’s
Alpha va EFA xdc nhan cau tric thang do c6 do tin cdy va gia tri dat yéu cau. Mé hinh hoi
quy tuyen tinh béi cho thdy ca sdu nhom Yéu t6 déu cé anh huong tich cuc dén nang lyc chuyén
doi 56 tong thé, trong dé ba yéu té c¢6 mirc d¢ tac dong manh nhadt la tw duy déi méi, quan Iy
dir liéu hoc vu va bdo mdt thong tin.

Tw khéa: Can b ho tro, chuyén doi so, gido duc dai hoc, ky nang so, nang lyc so, nang
lyc chuyén doi so.

Trich ddn: Pham, N. P. T. (2026). Nang luc chuyén ddi s‘é ctia doi ngii can bd hd tro tai truong
dai hoc. Tgp chi Khoa hoc Dai hoc DPong Thap, Online First, 1-14.
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Abstract

In the context of higher education undergoing rapid digital transformation, academic
support staff at faculties play an important role in operating academic management systems,
assisting lecturers and students, and coordinating digital-based educational activities. This
study aims to identify and evaluate the core components of digital transformation competency
among academic support staff, thereby proposing directions to enhance digital transformation
capacity in higher education institutions. Drawing upon the DigComp 2.2, DigCompEdu, and
Vietnam’s National Digital Competence Framework, the study develops a conceptual model
comprising six key dimensions. (1) digital innovation and mindset,; (2) device and software
usage;, (3) academic data management; (4) digital communication and collaboration; (5)
digital content creation and administration; and (6) digital safety and security. Data were
collected from 110 academic support staff at various universities using a structured
questionnaire with a five-point Likert scale. The results of Cronbach’s Alpha and Exploratory
Factor Analysis (EFA) confirm the reliability and validity of the measurement scales. Multiple
Linear Regression analysis reveals that all six dimensions positively influence overall digital
transformation competency. Among them, digital mindset, data management, and digital
security are the most significant predictors.

Keywords: Digital transformation competency, digital capability, digital skills, digital
transformation, higher education, support staff.
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1. Gi6i thiéu

Chuyén doi s6 trong gido duc dai hoc dang trd thanh mot xu thé tit yéu trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0 va sy phat trién manh mé ciia cong nghé sd. Tai Viét Nam, Chinh
phu da ban hanh Quyét dinh s 13 1/QD-TTg ngay 25/01/2022 phé duyét “Chién luoc chuyen
doi s6 trong gido duc va dao tao dén nam 2025, dinh hudng den nam 20307, trong do nhan
manh vai trd quan trong ctia viéc phat trién nguon nhén luc s6 toan dién, bao gom ca giang
vién, can bg quan ly va can bd hd tro dao tao (B06 Giao duc va Pao tao, 2022).

Trong cac trudng dai hoc, doi ngil can bd hd tro tai cac khoa dao tao dong vai tro thiét yéu
trong van hanh hoc vu, phdi hop cong tac giang day, quan ly thong tin va truyen thong noi bo.
Tuy nhién, phan 16n Iyc luong nay chua duoc trang bi day du nang luc sb, ddc biét 1a k¥ ning
sir dung h¢ thong quan ly dao tao (LMS), phan tich dir liéu hoc tap, quan ly hé so dién tr hay
phdi hop qua cac nén tang s6 nhu Microsoft Teams, Google Workspace (Nguyén & cs., 2024).

Theo UNESCO (2021), thanh coéng ctia chuyén dbi sb trong gido duc khong chi phu
thudc vao ha tang cong nghé ma quan trong hon 14 ning luc 1am chil cong nghé va tu duy doi
moi cia toan bd doi ngli nhan sy. Do d6, viéc nang cao nang luc chuyén ddi s6 cho can bo hd
trg khong thé chi dung lai ¢ viéc trang bi k¥ nang st dung cong cu, ma can duge nhin nhan
nhu mét chién luoc phat trién ning luc tong thé — bao gdm tu duy, k¥ ning va hanh vi d6i méi
trong moi truong sd. Trong khi nhidu nghién ciru qubc té da xac dinh rd vai tro then chét ciia
d6i ngii hanh chinh — hd trg trong qua trinh chuyén doi s6 clia cac co s¢ gido duc (Redecker
& cs., 2017; European Commission, 2020), thi tai Viét Nam, hoat dong dao tao va phat trién
luc lucng nay van con dan trai, thiéu dinh hudéng rd rang vé mit ning lyc chuyén ddi so.

Trén co s& d6, bai viét nay tap trung phén tich thuc trang ning luc chuyén ddi sb cua
ddi ngti can bd h tro tai cac khoa dao tao thudc mot truong dai hoc cong lap ¢ Viét Nam. Tu
két qua phan tich, nghién ctru dé xudt mot mo hinh gdm cac nhém ning luc thanh phéan c6 tinh
thuc tién cao, phu hgp véi chirc ning, nhiém vu va bdi canh chuyén ddi sb trong giao duc dai
hoc. Pong thoi, nghién ctru cling khuyén nghi can dua ning luc chuyén doi sb trg thanh tiéu
chi danh gi4, khen thuong va bdi dudng thudng xuyén, nham thic ddy hiéu qua chuyén déi sb
tai cac don vi dao tao.

2. Tong quan Iy thuyét va phat trién gia thuyét
2.1. Toéng quan vé niing lwc chuyén doi sb

Khai niém “nang luc chuyén ddi s6” hién van con tuong dbi méi mé va chua dat duoc su
thong nhét rd rang trong cong d(‘3ng hoc thuét. Trén thuc t&, nhiéu nghién ciru van sir dung thuat
ngfr nay thay thé cho “ning luc s6” (digital competence), dan dén sy nham 14n trong ndi ham khai
niém va pham vi tmg dung. Bé dam bao tinh nhat quan voi myc tiéu nghién ciru, bai viét nay lya
chon tiép can “ning lyc chuyén ddi s6” nhu mot khai niém mé rong va & cap do cao hon so voi
nang luc s6 thong thuong.

Theo B Gido duc va bao tao (2025), nang luc sO dugc dinh nghia 1a “kha nang sir dung
cong nghé s6 dé hoan thanh nhiém vu cu thé hoac dé giai quyét van dé trong thuc tidn” (Thong
tu s6 02/2025/TT-BGDDT vé khung niang luc s6 cho nguoi hoc). Tuy nhién, khai niém nay
chu yéu tap trung vao ky nang thao tac va vén dung cong ngh¢ vao cong viéc thuorng nhat,
chua phan anh day du vai tro d6i mai, thich nghi va cai tién quy trinh trong méi trudng t6
chue. Pay ciing 1a diém gioi han khi 4p dung truc tiép nang luc s6 dé do luong nang luc cua
ddi ngii can bo hd trg — nhiing nguoi dong vai tro quan trong trong vén hanh, cai tién va diéu
phdi hé théng hoc vu trong bdi canh s6 hoa.

Trén co s& phén tich va ké thira cac cong trinh 1y thuyét gan day, nang luc chuyén dbi sb co
thé duoc hiéu 14 “kha nang tich hop kién thirc, ki ning va tur duy d6i méi dé khong chi van hanh
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hiéu qué cong nghé sb ma con chu dong st dung cong nghé nhu mot don by nham ti cau triic
quy trinh, nang cao hiéu qua cong vi€c va tao ra gia tri moi cho t6 chirc” (Vial, 2019; OECD, 2021;
Vuorikari & cs., 2016). Khac voi nang luc sO chi déng vai tro 1a diéu kién can nang luc chuyen
dbi sb chinh 1a dleu kién du dé ca nhan va to chirc thyc sy thich ing va phét trién trong méi truong
s6 hoa toan dién.

Vial (2019) trong bai tong quan hé thong vé chuyén d6i s6 d nhan manh rang, ban chat ctia
chuyén d6i s6 khong chi 1a ap dung cong nghé, ma 1a mot qua trinh thay d6i siu rong vé mo hinh
t6 chirc, van hoa 1am viéc va phuong thic tao ra gia tri. Theo d6, nang luc chuyén d6i sb khong
thé chi do ludong b::ing muc d6 thanh thao cong cu, ma phai danh gia dua trén mirc d6 chu dong,
sang tao va kha nang cai tién quy trinh théng qua cong nghé. Cach tiép can nay phi hop véi dic
thu cong viéc clia can bo hd tro trong gido duc dai hoc — nhitng ngudi khong chi sir dung cong
nghé ma con gop phan vao viée trién khai va van hanh hé théng quan tri dao tao sé héa.

Mot s6 khung ly thuyét n6i bat c6 thé tham khao dé cau tric nang luc chuyén di s6 gém
(1) Khung nang lyc so chau Au DigComp 2.2 (Vuorikari & cs., 2022), v6i nam nhom nang luc cbt
16 tir xtr 1y thong tin, giao tiép s, dén giai quyet van d&; (2) Khung DigCompEdu danh cho nha
gido duc, do Redecker & Punie (2017) phat trién, nhan manh vai tro d6i mai va tac dong su pham
trong moi trudng sd; va (3) Khung Digital Dexterity ciia CAUL (2019), hudng dén kha ning tmg
bién va thich nghi nhanh chéng trong bdi canh chuyén doi s6. Mic du chura c6 mot mé hinh nao
duoc thiét ké riéng cho nhom can bd hd trg, nhung cac thanh t6 vé tu duy doi moi, quan tri dit lidu,
giao tiép va phdi hop sb déu 1 nhitng ndi dung c6 thé ké thira va diéu chinh phi hop.

Tém lai, nang lyc chuyén di s6 can dugc tiép can nhu mot cau tric da chiéu, phan anh sy
ket hop gilta nang lyc cong ngh¢, nang lyc hanh vi va nang luc d6i méi. bay ciing la dinh hudng
tiép can ma bai viét lua chon dé xay dung mo hinh nghién ctru va phat trién cac thang do phu hop
véi doi ngili can bo hd tro trong cac co sd gido duc dai hoc hién nay.

2.2. Khung nghién ctru ning luc chuyén ddi so

Dua vao cac quan diém trén, nghién ctru nay khong dimg lai ¢ viéc do luong ky nang sir
dung c6ng nghé, ma tiép cin ning luc chuyén d6i s6 nhu mot ciu trac ning luc da chiéu, phan anh
s tich hop gitra nang luc cong nghé, tur duy d6i méi va hanh vi chu dong trong bdi canh s6. Khung
nghién ctru duge xdy dung dua trén cac nén tang 1y thuyét nhu Khung ning luc sd chau Au
DigComp 2.2 (Vuorikari & cs., 2016), Khung nang luc s0 cho nguoi hoc (Bo Gido duc va Pao
tao, 2025), va khung Chau Au vé ning luc sé danh cho nha gido duc DigCompEdu (Redecker &
cs., 2017). Tuy nhién, thay vi st dung nguyén trang, tac gia diéu chinh va b sung cac yéu td phu
hc_yp v6i dac thu cong viée ciia can bo hd tro tai khoa dao tao trong cac co so gido duc dai hoc —
nhitng nguoi dam nhiém vai trd hanh chinh — k¥ thuat — két ndi gitta hé thdng dao tao, giang vién
va ngudi hoc trong qué trinh van hanh céng nghé so.

Theo khung nghién ctru dugc dé xuét, nang luc chuyén doi sd téng thé cua can bd hd trg
duoc hinh thanh tir sdu nhém yéu tb thanh phan. Trong d6, nhém dau tién 1a tu duy va doi méi
sang tao $0, phan anh mirc d9 chti dong hoc hoi, chép nhan thay ddi, dé xuét cai tién va xem cong
nghé nhu co hdi phat trién c4 nhén 1an t6 chirc. Py dugc xem 1a yéu t6 kich hoat cho hanh vi
chuyén doi, c6 vai trd nén ting trong moi bdi canh timg dung cong nghé (OECD, 2021). Tiép theo
14 ndng luc st dung thiét bi va phan mém, thé hién kha nang thao tac thanh thao véi cac cong cu

cong ngh¢ co ban nhu may tinh, may in, phén mem van phong, phan mém quén Iy dao tao, va nén
tang hop trurc tuyén. Yéu to nay dai dién cho nén tang k¥ thuat trong hoat dong hanh chinh va van
hanh s6 (Redecker & cs., 2017). Nang luc xtr 1y va quan ly dir liéu hoc vu 1a nhém néng luc dac
trung gin lién véi vai tro can bo hd tro. N6 khong chi yéu cau k¥ nang thao tac vdi dir liéu, ma con
can sy chinh xac, khoa hoc trong viéc Iuu trit, trich xuat, tong hop va trinh bay thng tin hoc vu
nham phuc vu cong tac giang day va quan 1y dao tao (European Commission, 2020). Song song
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v6i d0, nang luc giao tiép va phéi hop sb phan anh murc do hiéu qua trong twong tac, lam viée
nhom va phdi hop cong viée théng qua cac nén tang s0. Trong mdi truong lam viée hién dai, giao
tiép khong con g101 han & tuong tac truc tiép ma mé rong sang nhiéu céng cu nhu email, Drive,
mang xa hdi ndi bd, Microsoft Teams, Google Meet,... (OECD, 2021). Nang luc sang tao va quan
1y noi dung sb dé cap dén kha nang thiét ke trinh bay va xr ly cac noi dung phuc vu truyén thong,
hoc vu hodc hd trg dao tao trén nén tang $6. DPay 1a nhdm nang luc thé hién tinh linh hoat, chuyén
nghiép va sang tao — nhimg yéu cau ngay cang phd bién dbi voi can bo hd tro trong méi truong
gido duc dai hoc s6 hoa (Ferrari & cs., 2012). Cuéi cung, nang lyc bao mat va an toan thong tin la
nhém nang lyc dam bao tinh bao mat, phan quyén, sao luu va nhan dién cac rui ro trong st dung
cong ngh¢. Pay 1a dleu kién bat budc dé dam bao an toan hé thong khi tat ca dir lidu hoc vu déu
duoc van hanh trén nén tang s6 (B6 Giao duc va Pao tao, 2025).

Nhu vay, khung nghién ciru dé xuat xem ning luc chuyén doi s6 tong thé 1a két qua tong
hop tir sau yéu to thanh phan noi trén, cu thé nhu hinh 1.

Tu duy va doi mdi sang tao so

Thich g, st dung thiét bi va phin mém

Quan ly dit liéu hoc vu Nang luc

chuyén doi so

Giao tiép va phdi hop sb

Noi dung so

Bao mat va an toan thong tin

Hinh 1. Khung nghién ciru dé xuét (Nguon: Tdc gid tong hop va dé xudt)
3. Dir liéu va phuong phap nghién ciru
3.1. P6i twong nghién ciru
Pbi twong cuia nghién ctru 1a cac can b hd tro dang cong tac tai cac khoa dio tao ctia
mot so truong dai hoc cong 1ap, ddm nhiém cac hoat dong lién quan dén hoc vy, ho trg giang
day, quan tri dao tao va van hanh nén tang cong nghé trong moi truong gido duc dai hoc nhu:
(1) Chuyén vién cong ngh¢ thong tin (IT officers): phu trach trién khai, bao tri va hd trg

ky thudt cho cac hé thong dao tao truc tuyén, ha ting cong nghé thong tin, phan mém hoc vu
va cac nén tang quan tri hoc tap (LMS);

(2) K¥ thuat vién hoc vu (academic technicians): ho trg xir 1y dir liéu hoc vy, van hanh
hé thong quan 1y diém, xep thoi khoa biéu, t6 chure ky thi,...;

(3) Quan trj vién hé thdng (system administrators): dam nhan vai trd quan 1y may chi,
bao mat, cap phat tai khoan va kiém soat truy cap hé thong hoc tap — dao tao;

4 Giang vién kiém nhi€ém cong nghé (technology enhanced learning coordinators): la

cac giang vién hodc trg giang c6 nhiém vy kiém nhiém viéc huéng dan ddng nghiép, sinh vién
sir dung nén tang hoc truc tuyén, thiét ké ndi dung sd, va tich hop cong nghé vao giang day;

(5) Chuyén vién hanh chinh hoc vu 6 nang luc cong nghé, tham gia vao quan ly ho so dién
tir, phbi hop qua cac nén tang sb nhu Google Workspace, Microsoft Teams, Zalo OA ndi bo,..
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3.2. Cé miu

Nghién ctru dugc thye hién voi 110 mau khao sat hop 1€. Phuong phéap chon mau duogc
ap dung la 1ay mau thuan tién, nham tiép cdn nhanh chéng va hiéu qua nhém doi twong c6 du
tiéu chi va san sang tham gia khao sat.

3.3. Phwrong phap thu thap s6 liéu

S6 liéu so cap duoc thu thap théng qua bang hoi co ciu tric, duogc thiét ké dya trén
khung 1y thuyét vé niang lyc chuyén doi sb cua DigComp 2.2 (Vuorikari & cs., 2016),
DigCompEdu (Redecker & cs., 2017), va Khung nang lyc so6 cho nguoi hoc (B Glao duc va
Dao tao, 2025), dong thoi hidu chinh tir khao sat so bo va y kién chuyén gia. Bang hoi gém
hai phén: (1) théng tin nhan khau hoc va dac diém cdng viéc cua nguoi tra 101; (2) hé thdng 30
bién quan sat dugc nhom thanh 6 yéu t6 doc 1ap va 1 yéu t phu thudc. Thang do Likert 5 mirc
d6 duoc st dung dé lugng hoa mirc do dong thuan, tir 1 (Hoan toan khong dong ) dén 5 (Hoan
toan dong y). Viéc thu thap duoc tién hanh dudi hai hinh thic: phét truc tiép tai mot s6 don vi
va phat hanh tryc tuyén théng qua Google Forms.

3.4. Phuwong phap phan tich sb li¢u

Dir liéu thu thap duogc xur ly bang phan mém SPSS phién ban 26. Trudc khi phan tich
chinh thirc, dit li€u dugc kiém tra, lam sach va ma hoa. Cac budc phan tich dugc tién hanh:

(1) Kiém dinh d¢ tin cay thang do bang hé sd Cronbach’s Alpha, vi ngudng chép nhan
1a>0,7 (Nunnally & cs., 1994). Cac bién quan sat c6 hé s tuong quan bién — tong < 0.3 s& bi
loai bo dé dam bao tinh dong nhét noi tai.

(2) Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc thyc hién dé xac dinh cac nhom nhén t6 dai
dién cho cac thanh phan trong mé hinh. Phuong phap trich xuat st dung la Principal
Component Analysis (PCA) két hop phép xoay Varimax. Tiéu chi xac dinh nhan t6 gom: gia
tri Eigenva]ue > 1 (Kaiser, 1974), h€ s0 tai nhan to > 0,5, tong phuong sai trich > 50%, KMO
> 0,6 va kiém dinh Bartlett’s Test c6 p < 0,05.

(3) Phén tich hoi quy tuyén tinh boi dugc sir dyng gé qkiém dinh mirc d6 anh huong cua
cac nhom yéu to thanh phén dén nang luc chuyén doi sO tong thé. Cac chi tiéu danh gia mé
hinh bao gom hé s6 xac dinh R?, kiém dinh F (ANOVA), kiém dinh t cho timg h¢ s6 hoi quy
va kiém tra hién tuong da cong tuyén thong qua hé so VIF.

4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh d tin cdy thang do

Bang 1. Téng hop d§ tin cy thang do (Cronbach’s Alpha)
Tén thang do Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha
néu loai bién

Bién djc lap

TDtb  Tu duy va ddi méi sang taosd 0,887 0,867
TBtb  Thiét bi va phin mém 0,865 0,838
DLtb  Quan ly dir li€u hoc vu 0,923 0,914
GTtb  Giao tiép va phoi hop s6 0,948 0,938
NDStb Noi dung sb 0,931 0,918
BMtb Bdo mét — an toan thong tin 0,930 0,919
Bién phu thudc

CDStb Ning lyc chuyén doi so tong the 0,886 0,874

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt bang SPSS 26
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Két qua kiém dinh cho thiy ca 07 thang do trong nghién ctru déu c6 hé s Cronbach’s
Alpha dao dong tur 0,865 dén 0,948, nam trong ngudng cho phép. Bén canh do, hé sb tuong
quan bién téng cua tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,3, va hé sd Alpha khi loai tig bién
déu nho hon hé s6 Alpha ban dau, didu nay cho thiy khong co bién nao can bi loai bo khoi
thang do. Nhu vy, toan bo thang do trong nghién ctru déu dam bao d9 tin cdy, co thé sir dung
trong cac phan tich tiép theo nhu EFA va hdi quy tuyén tinh boi.

4.2. Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

4.2.1. Phén tich nhén t6 kham phd cdc bién déc lap

Cac thang do da dam bao do tin cay (Cronbach’s Alpha > 0,7) duoc tiép tuc dua vao
phan tich nhan t5 kham pha (EFA) vo6i phuong phap trich xuat Principal Component Analysis
(PCA) va phép quay Varimax aé xac dinh cac nhom nhan t6 chinh dai dién cho cac thanh phan
c4u thanh ning lyc chuyén doi so.

Bang 2. Phan tich nhan t6 kham pha cac bién ddc 1ap

Bién quan sat

Nhan t

1 2 3 4 5 6

GT4

0,842

GT5

0,823

GT1

0,775

GT2

0,749

GT3

0,716

DL5

0,865

DL4

0,851

DL3

0,781

DL2

0,771

DL1

0,696

NDS4

0,818

NDS1

0,800

NDS2

0,790

NDS5

0,747

NDS3

0,737

TBS

0,822

TB3

0,786

TB4

0,782

TBI

0,661

TB2

0,540

TDI1

0,540

TD2

0,660

TD3

0,531

TD5

0,800

TD4

0,796

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0,931
Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.) = 0,000

Eigenvalue tdi thiéu = 1,074

Tong phuong sai trich (Cumulative %) = 79,198%

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt bang SPSS 26
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Trong nghién ctru nay, két qua kiém dinh KMO dat 0,931, cho thdy mirc d6 twong quan
giita cac bién 14 rit cao va dif liéu phit hop dé thuc hién EFA. Bén canh do, kiém dinh Bartlett’s
Test co gia tri Sig. = 0,000, khang dinh ring ma trin twong quan gitra cic bién 1a khac biét co
¥ nghia so v&i ma tran dong nhét, tir 46 ciing cb diéu kién dé tién hanh phan tich nhan td.

Phén tich duoc thyc hién theo phuong phap trich xuat Principal Component Analysis
két hop v6i phép quay Varimax, véi tiéu chi loai trir cac nhan té ¢ Eigenvalue < 1. Két qua
cho théy ¢6 06 nhan t6 dugc xac dinh, véi Eigenvalue thép nhét 13 1,074, téng phuong sai trich
dat 79,198%, vugt xa ngudng tbi thiéu 50% theo khuyén nghi cua céc tai liéu Iy thuyét. Diéu
nay cho thy cac nhan té duoc trich c6 kha ning giai thich phan 16n sy bién thién cia dir liéu
khao sat. Cac két qué tr ma tran xoay cho théy toan bo cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai nhan
t 16n hon 0,5 va khong xudt hién hién tugng tai chéo dang ké. Céu trac nhan t6 sau EFA duoc
xac dinh nhu sau:

Bang 3. M ta cac nhin s trich xudt tir cac bién phu thude

Tén nhan to Twong wng vo6i cac bién quan sat
GT Giao tiép va phdi hop s6 GT1 dén GT5
DL Quan ly dit lidu hoc vu DL1 dén DL5
NDS  Noi dung sd NDS!1 dén NDS5
TB Thiét bi va phdn mém TB1 dén TB5

TD123 Tu duy va ddi mai sang tao %) (nhém 1) TDI1, TD2, TD3
TD45 Tu duy va d6i méi sang tao sO (nhom 2) TD4, TDS

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt bang SPSS 26

Két qua nay dong thoi phan anh tinh hai mit ciia nhém nang luc tu duy doi méi: trong
d6 nhom TD1, TD2 va TD3 thé hién vé mat nhan thirc — thai d6, con nhom TD4 va TD5 phan
4anh hanh vi cai tién va thich nghi. Viéc chia tach nay 1a hop 1y vé& mat thuc nghiém va c6 thé
dugc xem xét hop nhét trong céc phan tich kiém dinh cu triic (CFA) & bude tiép theo néu phit
hop vé 1y thuyét.

Téng thé, két qua phan tich nhan t6 kham pha khing dinh tinh hop 18 va do tin cdy ban
dau cia thang do cac bién doc 1ap. Pay 1a co s¢ quan trong dé tiép tuc thuc hién phan tich hdi
quy tuyén tinh boi, nham xac dinh mtrc d6 anh huong cua timg nhom ning luc thanh phan dén
nang luc chuyén doi sb tong thé cua doi ngii can bo hd tro.

4.2.2. Phdn tich nhdn t6 khdm phd bién phu thudc

Sau khi tién hanh EFA cho nhém bién doc 1ap, nghién ciru tiép tuc thyc hién phén tich
nhan t§ kham pha déi véi 05 bién quan sat dai dién cho ning luc chuyén ddi s tong thé (CDS1
dén CDS5), nhim kiém dinh tinh don hudng cua thang do va danh gia murc do hoi tu cia cac
bién quan sat.

Két qua kiém dinh cho théy hé s6 KMO dat 0,734, théa man yéu cAu vé murc do phu
hop giita cac bién quan sat va phan tich nhan t. Kiém dinh Bartlett’s Test co gia tri Sig. =
0.000, cho thay ma trén twong quan giita cac bién 1a khac biét c6 y nghia so voi ma tran dong
nhét, tir d6 khing dinh diéu kién dé tiép tuc phan tich nhan té.

Phén tich nhén t6 bang phuong phap Principal Component Analysis cho thiy chi c6 mot
nhan t6 dugc trich xuat duy nhat vol Eigenvalue = 3,438, cung tong phuong sai trich =
68,755%, vugt muc yéu cau t01 thiéu 50%. Diéu nay cho thay cac bién quan sat trong nhém
thang do ning luc chuyén ddi sé c6 xu huéng hoi tu manh vé mot cau trac khai niém duy nhat,
phan anh tét dic trung ctia mot bién phu thudc don hudng.



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, Online First (2026): 1-14

Céc hé s6 tai nhan td cta 05 bién déu ndm trong khoang tir 0,714 dén 0,865, vuot ngudng
0,5 va khong c6 bién nao bi loai, khang dinh rang cac bién CDS1 dén CDSS5 ¢6 lién két chat
ch€ véi nhan to ma chung dai dién, tirc 1a nang lyc chuyén doi so tong thé ctia can bd ho trg.

Bang 4. Phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc

Bién quan sat Nhin to
1

CDS5 0,865

CDS3 0,856

CDS4 0,854

CDS2 0,847

CDS1 0,714

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0,734
Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.) = 0,000

Eigenvalue tdi thiéu = 3,438

Tong phuong sai trich (Cumulative %) = 68,75%

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt bang SPSS 26

Két qua phan tich nhan t6 kham phéa cho nhom bién phu thudc cho thay thang do ¢6 tinh
don hudng, cAu trac hoi tu rd rang va dat ti€u chuén vé gia tri hop 1é theo hudng dan cua Hair
& cs. (2009) va Kaiser (1974). Diéu nay cho phép str dung chi s6 téng hop ning luc chuyén
d6i s6 (CDS) trong cac budc phan tich tiép theo, dic biét 1a hdi quy tuyén tinh nham kiém dinh
mirc d6 anh hudng ctia cac nang luc thanh phan.

4.3. Phén tich mé hinh hdi quy
4.3.1. Két quad hoi quy

Nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va xac dinh mac d6 anh huong cua timg
nhom nang lyc thanh phén dén nang luc chuyén d6i sb tong thé cua can b hd trg, nghién ctru
da tlen hanh phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Bién phu thudc trong mo hinh la nang lyc chuyén
dbi s6 (CDS), duoc do ludng bai 5 bién quan sat, trong khi cac bién doc 1ap bao g6ém 06 nhom
ning luc thanh phan da duoc chuin hoa: tu duy va d6i méi sang tao (TDtb), thiét bj va phan
mém (TBtb), quan 1y dir liéu hoc vu (DLtb), giao tiép va phdi hop s6 (GTtb), noi dung sd
(NDStb) va bao mat thong tin (BMtb).

Bang 5. Két qua hodi quy tuyén tinh bi

Bién doclip B Std. Error Beta _ Sig. Tolerance VIF
(Constant) -0,058 0,115 0,618

TDtb 0,829 0,038 0,837 0,000 0,340 1,941
TBtb 0,087 0,037 0,073 0,019 0,538 1,857
DLtb 0,062 0,032 0,064 0,055* 0,398 1,514
GTtb 0,089 0,031 0,118 0,005 0,428 1,337
NDStb 0,066 0,030 0,090 0,030 0,480 1,085
BMtb 0,059 0,028 0,081 0,037 0,500 1,999

* DLtb co Sig. = 0,055, van cé thé duoc chcfp nhan néu mé rong muc y nghia dén 10%
(0.=10,1).

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sdt bang SPSS 26

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi sau diéu chinh cho thdy ca sau nhom ning luc
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thanh phﬁn déu co tac dong tich cuc dén nang luc chuyén ddi s6 cua can bo hd tro tai khoa dao
tao. Trong do, tu duy va doi méi sang tao sO (TDtb) tiép tuc 1a yéu tb €6 anh huong manh nhat
(B =10,837; Sig. = 0,000), cho thay vai tro nén tang cua tu duy cai tién va kha nang thich img
trong qua trinh chuyén dbi s6. Ngoai ra, cac yéu tb giao tiép va phéi hop s (GTtb), thiét bi va
phan mém (TBtb), quan ly dir liéu hoc vu (DLtb), ndi dung s6 (NDStb) va bao mat — an toan
thong tin (BMtb) deu 6 hé s6 p dwong va dat y nghia thong ké (Sig. <0 ,05), phan anh sy dong
gop tich cuc cua mdi nhom nang lyc vao viée nang cao hiéu qua chuyén doi s trong cong
viéc. Céc chi so Tolerance va VIF déu nhé hon 2, cho thiy khong cé hién tugng da cong tuyén,
dam bao tinh 6n dinh cua mé hinh.

Nhu vy, m6 hinh héi quy di ching minh rang viéc phat trién dong b cac nhom ning
luc, tr tu duy d6i méi dén ky nang cong nghé va an toan thong tin, la di€u kién thiét yeu dé
nang cao nang lyc chuyén doi so cho doi ngii can bo ho trg & truong dai hoc.

4.3.2. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Dé kiém dinh mtrc 6 phti hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi, nghién ctru sir dung
bang két qua phan tich phuong sai (ANOVA).

Bang 6. Két qua kiém dinh ANOVA cua mé hinh hdi quy

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 46,358 6 7,726 311,771 0,000
Residual 2,553 103 0,025

Total 48,911 109

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt bang SPSS 26

Gia tri F = 311,771, véi Sig. = 0,000, cho thdy mé hinh hdi quy tuyén tinh 1a pht hop
vGi tap dir liéu va ¢ y nghia thong ké tong thé. Noi cach khac, m6 hinh c6 kha nang giai thich
su bién thién cua bién phu thudc — ning luc chuyén doi s6 — thong qua cac bién doc lap trong
nghién ctru. Dé /dam bao tinh tin cdy, nghién ciru cling da kiém tra hién tugng da cong tuyén
thong qua hé s6 VIF. Két qua cho thiy tit ca cac gia tri VIF déu nho hon 10 (dao dong tir
1,857 dén 5,793), d(‘3ng thoi Tolerance > 0,1, cho théy md hinh khéng c6 hién tugng da cong
tuyén, dam bao udc lugng 6n dinh va khong bi chéch. Nhu vay, mé hinh hdi quy duge dénh
gi4 1a phu hop, c6 thé str dung dé tiép tuc kiém dinh mirc d6 anh hudng cia ting nhén t6 dén
nang luc chuyén dbi sb tong thé.

4.4. Théo luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh gdm sau nhém néng luc thanh phan 1a hoan toan
phu hop dé do luong va phén tich ning luc chuyén dbi s6 cua doi ngii can bd hd tro trong moéi
truong gido duc dai hoc. Phan tich EFA xac nhan tinh hdi tu va phan biét tt ciia cac nhom
bién doc 1ap, trong khi bién phu thudc ciing dugc xac nhén 1a don hudng, phan anh ro tinh hop
16 va do tin cdy ctia bo thang do. Day 1a co s¢ quan trong dam bao d6 tin ciy cho mé hinh hoi
quy tuyén tinh boi duoc sir dung & budc phan tich tiép theo.

Két qua hoi quy cho thay ba nhom nang lyc c6 anh huéng manh mé va c6 y nghia thong
ké den nang luc chuyen dbi so tong thé cuia can bo hd tro, goém: (1) Tu duy va d6i mé6i sang
tao sb, (2) Giao tlep va phéi hop sb, va (3) Thiét bj va phan mém. Trong do, nang luc tu duy
d6i méi tiép tuc thé hién vai tro trung tam, phu hop voi khang dinh ciia Vuorikari et al. (2016)
trong khung DigComp 2.2, rang d6i méi va kha ning thich tng 1 tru cot quan trong trong qué
trinh chuyen dbi sb thanh cong. bay cling 1a diém tuong dong v&i nghién ctru cua Vial (2019),
nguoi cho rang su chuyen 601 s6 hiéu qua bat ngudn tir ndi luc t6 chirc va tu duy cai tién lién
tuc, chir khong chi tir yéu to cong nghé.
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Ning luc giao tiép va phdi hop qua nén tang sé duoc xac nhan 1a mét yéu té co anh
hudng tich cuc va c6 y nghia théng ké cao. Két qua nay phii hgp véi nghién ciru ciia Redecker
& Punie (2017), khi khung DigCompEdu d& nhan manh vai tro ctia twong tac sd khong chi
trong giang day ma ca trong hoat dong hanh chinh — diéu phdi. Trong méi truong dai hoc hién
dai, sy phoi hop hiéu qua giita cac phong ban, gitra can bg hoc vu v6i giang vién va sinh vién
ngay cang dua trén cac cong cu ky thuét s6 nhu Microsoft Teams, Google Workspace hodc hé
thong quan tri ni bo. Mure d6 thanh thao trong viée phéi hop s6 duge ching minh 1a mot trong
nhitng yéu t6 then chdt gitip nng cao hiéu qua cong viéc va tinh lién théng trong van hanh
don vi (OECD, 2021).

Bén canh d6, nang lyc str dung thiét bi va phin mém ciing déng vai tro khong thé thiéu.
Kha ning 1am chu cong cu k¥ thuat — tir phdn mém vin phong dén nén tang quan 1y hoc vu —
khong chi tao nén tang k¥ nang cho can bd ma con thic day hiéu qua trong phéi hop s6. Nghién
ctru ciia Hatlevik & Christophersen (2013) ciing tung chira rang murc d6 thanh thao cong nghé¢
c6 mbi quan hé tich cuc véi kha ning giao tiép sé va hidu qua ph01 hop trong cong viéc hoc
thuat va quan tri. Do do, su tuong tac gitra hai nang lyc nay — phéi hop s va sir dung thlet bi
phan mém — ¢6 the dugc hiéu nhu mot mdi quan hé hd tro 1an nhau, gop phan cing c¢d ning
luc chuyén doi s tong thé.

Maic du ba nhém nang lyc con lai — gém quan ly di li€u hoc vy, sang tao ndi dung 30,
va bao mat — chua dat y nghia thong ké cao trong mé hinh hdi quy, nhung diéu nay khong
ddng nghia véi viéc chung khong quan trong. Nhiéu nghién ctru thyc nghiém nhu cia Ferrari
et al. (2012) va CAUL (2019) d3 chi ra rang cic ning luc vé dit liéu va an toan thong tin
thuong phat huy tac dung trong cac bdi canh dic thu ¢é tinh chuyén sau k¥ thuat hodc ¢ giai
doan van hanh nang cao. Viéc cac yéu td nay chua cho thiy anh hudng manh co thé xuit phat
tir: (1) mtrc d6 phan quyén ky thuat con han ché & cac don vi hanh chinh hoc vu; (2) diéu kién
co s& vat chat — hé théng dir liéu chua déng bd; hoac (3) do chénh 1éch vé nang lyc chuyén
mon giita cic ca nhan trong mau khao sat. Pong thoi, cac ning luc nay co thé dong vai tro
trung gian hodc bi diéu tiét boi cac yéu t to chirc ma nghién ciru hién tai chua dua vao md
hinh.

Tong thé, két qua nghién ciru vira ciing ¢6 tinh thyc tién cho khung nang lyc chuyen doi
s6 da dé xuat, vira goi md cac tru ¢t uu tién trong dao tao va phat trién doi ngii can by hd trg.
Trong do6, ba nhom nang lyc: tu duy d6i moi, phdi hop sb va sir ~dung cong cu s6 can dugc
xem la “nén tang thiét yéu” dé van hanh hiéu qua trong bdi canh sd hoa toan dién gido duc dai
hoc. Cac nhém nang lyc con lai, du chua thé hién muc anh hudng ndi bat vé mit dinh lugng,
nhung van dong vai tro khong thé thiéu vé mit chién luge va dai han, dic biét khi qué trinh
chuyén di s6 di vao chiéu sau.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két luan

Trén co sé phan tich dinh lwvong bang phuong phéap hdi quy tuyén tinh bdi va phan tich
EFA, nghién ctru da xac dinh dugc sau nhom nang lyc thanh phan c6 lién ‘quan dén nang lue
chuyen ddi s6 cua can bo hd trg tai cac khoa dao tao, gom Tu duy va (101 moi sang tao sd;
Thiét bi va phan mém; Quén 1y dit liéu hoc vu; Giao tlep va ph01 hop s6; Noi dung s6; Bao
mat — an toan thong tin.

Ket qua cho thay ba nhém nang lyc c6 anh hudng ro rét den nang luc chuyen doi so
bao gdm: tu duy va dbi méi sang tao sd, giao tiép va phdi hop s6, va thiét bj va phan mém.
biéu nay cho thay dé van hanh hiéu qua trong mdi trudng so, can bo hd trg can trude hét co
tu duy thich nghi, kha ning d6i méi, biét phdi hop linh hoat va sir dung thanh thao cic cong
cu cong nghé¢ phuc vu cong vi€c. Ba nhom nang lyc con lai 1a: quan ly dir liéu hoc vu, ndi
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dung s va biao mat — an toan thong tin tuy chua cho thiy anh huong dang ké vé mit thong ké
trong md hinh héi quy, nhung diéu d6 khong dong nghia véi viée chiung khong quan trong.
Trén thyc té, cac nang lyc nay c6 thé dong vai trd gian tiép, nén tang hodc hd trg cho cac ky
nang ndi bat hon. Ngoai ra, tinh chat cong viéc hodc pham vi tmg dung thyuc té cta ba ning
lyc nay tai thoi diém khao sat co thé chua du n01 bat dé tao ra khac biét, nhung lai c6 vai trd
dai han trong qua trinh chuyén mén hoa va s6 hoa sau hon trong twong lai. Dic biét, voi xu
thé phat trlen manh mé cua hé thdng quéan 1y hoc vu tip trung, dashboard bao cao tw dong, va
cac yéu ciu vé& an toan thong tin theo quy dinh cta phap luét, cac ning luc nay can dugc dau
tu chién luge ngay tir bay gio, tranh tinh trang “chay theo 15 hong” khi yéu cau thuc té da vuot
qué nang lyc van hanh cua doi ngil.

Nghién ctru khong chi xac dinh dugc cac yéu té ¢dt 161 anh hudng dén nang luc chuyén
d6i s6 ma con nhan manh tinh toan dién va lién két gilta cdc nhom ning luc. Viée phat trién
ddng bo ca cac ning lyc chi chét va nang luc nén tang s& giup cac truong dai hoc xay dung
dugc doi ngil can bo hd trg viing vang, san sang thich tmg véi cac yéu cau méi trong qua trinh
sb hoa quan tri dao tao.

5.2. Ham y quan tri

Két qua nghién ctru chi ra ring ning luc tu duy va déi méi sang tao sb 1a yéu tb ¢6 anh
hudng 16n nhat dén nang luc chuyén dbi s6 téng thé cua doi ngii can bo hd trg. Diéu nay phan
anh vai trd trung tim cia tu duy cai tién va kha ning thich mg linh hoat ciia con ngudi trong
qué trinh sb hoa hoat dong quan tri gido duc. Trong thuc tién, nhiéu can bd van co xu hudng
duy tri cach tiép can cong viéc truyén théng, it chii dong d& xuét giai phap sb hoa va con han
ché trong kha nang thich nghi voi thay ddi cong nghé. Do d6, nha trudong can to chirc cac
chuyén dé ddo tao vé tu duy sé va doi méi hanh chinh hoc vu mét cach dinh ky, két hop gilta
chuyén gia bén ngoai va cdc can bd ndi bo co kinh nghiém thuce tlen Bén canh dao tao, can
thiét 1ap cac co ché thic day déi méi nhu giao chi tiéu sang kién sé hoa hang nim cho timg
don vi, dua tiéu chi sang tao vao hé thong danh gia hiu suat cong viéc, dong thoi xdy dung
kho y tuong d6i méi chia sé ndi bd nham lan toa cac thuc hanh hiéu qua.

Song song v6i do, nang luc s dung thiét bi va phan mem yéu t6 nén tang trong vén
hanh méi trudng 1am viée s6 — can dugce chuan hoa va phat trién mot cach hé théng. Hién tai,
mirc do thanh thao cong cu sd giita cac can bd con khong dong déu, nhidu ngudi méi chi sir
dung ¢ murc co ban ma chua khai thac dugc céc tinh ndng nang cao nhu ty dong hoa quy trinh,
tich hop da nén tang hay phan quyén dit liéu. Trude thuc trang nay, nha trudng can xdy dung
bd chudn k¥ ning sd cho timg vi tri cong viéc, 1am can cur déto chue dao tao, kiém tra va danh
gia dinh ky. Hé théng dao tao nén thiét ké theo modun k¥ ning gin vdi cac tinh hubng nghiép
vu cu thé, c6 danh gia daurava cép chtg chi ndi bo. Mdi don vi hoc vu nén b tri it nhat mot
can bo ¢ nang luc sir dung cong cu s thanh thao dé hd trg dong nghiép va duy tri kho tai
nguyén k¥ niang s6 ding chung.

Bén canh d6, nang lyc quan ly va khai thac dir liéu hoc vy, du chua c6 ¥ nghia thong ké
1 rang trong md hinh héi quy, van dong vai tro thlet yéu trong trién khai chuyén do6i s6 hiéu
qué. Hién nay, cong tac dir liéu & nhiéu don vi van dimg ¢ mic luu trit va luan chuyén thong
tin don thuén, chua tan dung tdt dir lieu dé phan tich, danh gia va ho tro ra quyét dinh. Dé nang
cao hiéu qua, nha trudng can chuin hoéa quy trinh quan 1y dit liéu theo chudi ba budc: nhap
lidu — kiém tra — khai thac; dong thoi ban hanh hé thong biéu mau hoc vu thong nhit, quy dinh
1 tan sudt cdp nhat, nguoi chiu trach nhiém va muc tiéu str dung. Tt ca dit liéu nén dugc luu
trir tap trung, phén quyén hop ly nhim dam bao truy xut thudn tién va bao mét thong tin.
Ngoai ra, can to chirc cac khoa dao tao thuc hanh chuyén sau vé xir ly, phan tich va tryc quan
hoa dir liéu hoc vy, dong thoi thanh 1ap t6 “phan tich dit lidu hoc vu” tai timg khoa/truong dé
hd tro cong tac tong hop va ra quyét dinh hoc thuat.
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Nang luc giao tlep va phéi hop qua nén tang s ciing cho thay anh hudng dang ké dén
nang luc chuyén ddi s6 ctia can bo. Kha ning st dung hidu qua cac cong cu giao tiép ndi bd
va nén tang quan ly cong viéc gdp phan dam bao tinh minh bach, lién thong va kip thoi trong
vén hanh tac nghiép. Tuy nhién, van con tinh trang str dung cong cu khong dong nhit, thleu
quy trinh ph01 hop 10 rang, dan dén trung 1ap thong tin va han ché kha ning kiém soat tién do
cong viéc. Bé khac phuc, nha truong can ban hanh quy dinh str dung cac cong cu sO theo ting
muc dich cu thé (email, hop truc tuyén, luu trit, phan cong nhiém vu,...), to chirc dao tao md
phong phdi hop thuc té va thiét 1ap hé thong chi s6 danh gia nang luc phéi hop sé. Viéc trién
khai cac chién dich ndi bo nhu “Tuan 1am viéc s6 hoa” s& gop phan dinh hinh vin hoa lam
viéc s6 nhét quan, hiéu qua va chuyén nghiép.

Ngoai ra, ndi dung sd ciing 1a mot thanh té quan trong trong hé sinh thai chuyén doi s6
nhung thuong bi bo qua trong thyc tidn. Céc tai liéu hoc vu hién van chu yéu & dang vin ban
thudn tay, thiéu tinh truc quan va chua dugc chuan hoa dinh dang, gay kho khan cho nguoi
hoc va tang ap luc xur ly cho can bg. Nha trudng can chuén hoa ciu trac va dinh dang tai liéu
hoc vu, dong thoi chuyén ddi cac noi dung quan trong sang dinh dang s6 than thién nhu
infographic, video, hodc tai liéu moédun ngan gon. Cac khoa dao tao ky nang thiét ké noi  dung
s0, cung cac hoat dong khuyen khich dbi md&i nhu cude thi “Thiét ké noi dung hoc vu s6 hiéu
qua”, s& gop phan nang cao chit lwong truyén tai thong tin va tao dong luc d6i méi trong doi
ngii can bo hd trg.

Cubi cuing, trong bbi canh sd hoa ngay cang sau rong, ning luyc bao mat va an toan thong
tin can dugce xem la tiéu chuin bit budc d6i véi moi can b lam viée trong moi trudng giao
duc dai hoc. Viéc st dung tai khodn khong an toan, chia sé tép khong kiém soat va luu trit dix
liéu nhay cam trén thiét bi ca nhan 1a nhitng rui ro phd bién nhung d& bi bo qua. Nha truong
can ban hanh quy ché phan loai va phin quyén dit liéu hoc vu 13 rang theo ba cip do (cong
khai — ndi bo — han ché), déng thoi td chie dao tao dinh ky vé an toan thong tin sb, ¢6 kiém
tra dau ra dé dam bao ing dung thyc tién. Viéc xay dung ban d6 phan quyén truy cap, theo ddi
truy cap bat thuong va dua tiéu chi bao mat vao danh gia nang luc ca nhan s& gop phan hinh
thanh vin hoa bao mat bén viing, dap ing yéu cau chuyén nghiép hoa trong quan tri dai hoc
hién dai.
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PHU LUC
1. PHIEU KHAO SAT
Chii dé nghién ctvu: Pdnh gid nang lwc chuyén doi sé cia can bg hé tro tai cac co sé gido
duc dai hoc
Kinh giri Anh/Chi,

Chung t6i 1a nhom nghién ctru dang thuc hién dé tai khao sat vé nang luc chuyén ddi s6 trong
ddi ngili can bd ho trg tai cac truong dai hoc, nham gop phan dé xuat giai phap nang cao hiéu
qua trién khai chuyén doi so trong giao duc.

Phiéu khao sét ndy dugc thiét ké voi muc dich thu thap thong tin phuc vu nghién ctru khoa
hoc. Moi tl}ﬁng tin Aqh/Chi cung cap s€ dugc bao mat tuyét doi va chi st dung cho muc dich
phan tich tong hop. Két qua nghién ctiru khong ghi nhén té€n hodc thong tin dinh danh ctia nguoi
tham gia.

Chung t6i rat mong nhan duoc su hop tac va phan hdi trung thyuc tir Anh/Chi. Xin chan thanh
cam on!

Tran trong,

Nhom nghién ctru

PHAN A - THONG TIN CA NHAN

(Thong tin chi phuc vu phdn tich dit liéu, hoan toan bao mdt)

1. Gioi tinh:

O Nam O N O Khac
2. P) tudi:
O Duéi 30 3040 O Trén 40

3. Thim nién cong tac:
LI Dudi 5 ndm 1 5-10 ndm U Trén 10 nam

4. Anh/Chij di tirng tham gia khoa dao tao vé cong nghé hodc ky ning sé chwa?
0 Co O Khéng

PHAN B - NOI DUNG KHAO SAT

Huwéng din tra 10i:

Phan nay bao gdm céc phat biéu nhim danh gia mirc 4o dong tinh ctia Anh/Chi dbi v6i nhiing
khia canh khac nhau cia nang luc chuyén do6i so trong cong viéc. Vui long danh dau vao méot
trong ndm muc do phu hop nhat voi quan diem ctia Anh/Chi theo thang do sau:

1 - Hoan toan khéng dong ¥
2 - Khéng dong ¥

3 - Trung lap / Khoéng y kién
4 -Pong y

5 - Hoan toan dong y
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1. Tw duy va ddi méi sang tao so

STT PHAT BIEU DANH GIA 1|23 41]S5

1 T61 san sang hoc héi cong nghé mdi dé nang cao hi¢u
qua cong viéc.

2 To6i thuong dé xuat sang kién tng dung cong nghé vao
cong viéc.

3 | Téi thich nghi nhanh véi cac hé théng/phan mém méi
duoc trién khai.

4 | Téi chu dong cai tién quy trinh 1am viéc khi thdy can
thiét.

5 | T6i xem chuyén doi sb 1a co hoi phat trién nghé nghiép
lau dai.

2. Sir dung thiét bi va phan mém

STT PHAT BIEU DANH GIA 123 ]4]5

1 T6i st dung thanh thao cac thiét bi van phong (may
tinh, may in, may chicu,...).

2 T6i lam viéc hiéu qua v6i phan mém Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint).

3 Téi str dung phan n}ém quan 1y dao tao dé nhap diém,
theo doi 16p hoc phan.

4 T6i khai thac cac chirc ning nang cao trong phan mém
hoc vu (Igc, thong ke, ...).

5 T6i t6 chirc hodc tham gia hop truc tuyén mot cach
thanh thao.

3. Xir ly va quan ly dir liéu hoc vu

STT PHAT BIEU DANH GIA 1|23 415

1 T6i thuong xuyén cdp nhat dir liéu hoc vu trén hé
thong.

2 TQi Ivu trit dr 1li€u hoc vu mot cach khoa hoc, c6 hé
thong.

3 Tbi ¢6 thé trich xuat va tong hop dir liéu theo yéu cau

il
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cu thé.

4 | Téi sir dung Excel dé phan tich, thong ké dir liéu hoc
vu.

5 T61 1ap bdo cdo hoc vu cé kem bang biéu, bieu d6 minh
hoa.

4. Giao tiép va phdi hop qua nén tang sé

STT PHAT BIEU DPANH GIA 1|2 /3]4]5

1 T6i str dung hiéu qua céc kénh giao tiép dién tir (email,
Zalo, nhéom Facebook,...).

2 T61i chia sé tai liéu dién tir dling dinh dang va dling ddi
tugng.

3 T6i phéi hop nhom hiéu qua théng qua cac cong cu s6
nhu Google Drive, Teams,...

4 T61 t6 churc va tham gia cac cude hop truc tuyén mot
cach hiéu qua.

5 To61 stir dung lich lam viéce tryc tuyén hoac cong cu nhac
viéc d€ quan 1y cong viéc.

5. Quan ly va sang tao ndi dung so

STT PHAT BIEU DANH GIA 1|2 |3]|41|S5

1 Toi biét str dung Google Forms hoic Microsoft Forms
d¢ tao khao sat, dang ky.

2 Tbi trinh bay théng bao hoc vu rd rang, mach lac va dé
tiép can.

3 Toi thiét ké dugc slide hodc tai liéu trinh chiéu cho
cong viéc.

4 T61i chinh stra dugc hinh anh/video co ban phuc vu muc
tiéu cong viéc.

5 | Téi luu trir va ddng bo tai liéu sb co phan quyén truy
cap r0 rang.

6. Bao mat va an toan thong tin

STT PHAT BIEU DANH GIA 1|23 41]S5

il
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1 T61 nhén thire ro vai trd va tam quan trong ciia bdo mat
dir liéu trong cong viéc.

2 T61 sir dung mat khau manh va bat xac thuc hai budc
khi c6 the.

3 Tbi kiém soat quyén truy cap khi chia sé tai liéu noi
bo.

4 T6i1 c6 kha nang nhén biet email gid mao, phan mém
ddc hai va cac rui ro mang khac.

5 T61 c6 thdi quen sao luu va bao vé tai liéu hoc vu
thuong xuyén.

7. Niing lwe chuyén dbi so tong thé

STT PHAT BIEU DANH GIA 1|23 41]S5

1 T6i thuong xuyén g dung cong nghé s trong cong
viéc hoc vu hang ngay.

2 T6i 1am viéc hiéu qua trong méi trudng so.

3 T61i tu tin xt Iy nghi€p vu hanh chinh hoc vu trén nén
tang cong nghé so.

4 T6i dé dang thich nghi véi sy thay doi cong nghé trong
don vi.

5 T6i ¢6 thé hudng dan, hd trg nguoi khac sir dung cong
ngh¢ trong cong viéc.

v



