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Bao lyc hoc duong o bdc trung hoc co so dang tro thanh thach thicc dang chii y doi véi
moi truong gido duc, dac biét tai cac khu viee mién nui co diéu kién kinh té — xd hoi han ché
va 1y 1é hoc sinh ddn téc thiéu sé cao. Nghién ciru nay nham phan tich khoang cach nhan thirc
gitta gido vién va hoc sinh trong phong, chong bao luc hoc dwong, dong thoi danh gid thuc
tién trién khai cong tac xa héi truong hoc tai ba truong trung hoc co so o xd Luc Hanh, tinh
Tuyén Quang. Nghién ciru sur dung phwong phap hon hop, két hop khao sat 476 gido vién va
hoc sinh voi phong van ban cau triic. Két qua cho thdy ton tai khodng cach nhdn thitc 6 rét
gitta hai nhém doi twong: gido vién c6 xu hudng danh gid cao hon vé nhdn thirc va hiéu qua
trién khai, trong khi hoc sinh ghi nhan mirc do xay ra bao luc hoc dwong cao hon, ddc biét ¢
cdc hinh thirc bao lic tinh than va quan hé. Bén canh do, cac hoat dong cong tac xa hoi trong
nha truong chi yeu tdp trung vao tuyén truyen va gido duc ky nang song, trong khi cac dich
vu tham van va hé tro tam 1y con han ché. Nhitng phat hién nay cho thdy sw mat can doi trong
trién khai céng tdc xd héi truong hoc va nhdn manh nhu cau tang cuong cdc dich vu tham van
chuyén sdu, phit hop véi ddc thii boi canh mién mili va hoc sinh dan téc thiéu sé, nham ning
cao hiéu qua phong, chong bao liec hoc drong.

Twr khéa: Bao luc hoc dwong, cong tac xa hgi truong hoc, hoc sinh dan toc thiéu sé,
khoang cach nhdn thirc, mién nui.
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Abstract

School violence at the lower secondary level has challenged the educational
environment, particularly in mountainous regions characterized by limited socioeconomic
conditions and a high proportion of ethnic minority students. This study aims to examine the
perception gap between teachers and students regarding school violence prevention while also
evaluating the implementation of school social work in three lower secondary schools in Luc
Hanh Commune, Tuyen Quang Province. A mixed-methods approach was employed,
combining a survey of 476 teachers and students with semi-structured interviews. The findings
reveal a substantial perception gap between the two groups. Teachers tend to report higher
levels of awareness and more positive evaluations of the effectiveness of school violence
prevention efforts, whereas students report a higher prevalence of this event, particularly
psychological and relational violence. Furthermore, school social work activities primarily
focus on awareness-raising and life skills education, while counseling and psychological
support services remain limited. These findings indicate an imbalance in the implementation
of school social work and underscore the need to strengthen professional counseling services
tailored to the specific needs of mountainous communities and ethnic minority students,
thereby enhancing the effectiveness of school violence prevention.

Keywords: Ethnic minority students, mountainous regions, perception gap, school
violence, school social work.
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1. Gi6i thiéu

Bao luc hoc dudng (BLHD) ¢ béc trung hoc co s¢ (THCS) dang ndi 1én nhu mot thach
thirc gido duc - xa hdi phirc tap va da chiéu. BLHD khong chi biéu hién qua cac hanh vi bao
lyc thé chat ma con ton tai dudi nhiéu hinh thirc tinh than, quan hé va trén khong gian mang
(Astor & Benbenishty, 2018). O goc do 1y thuyét, hanh vi gy han can duoc xem xét dbng thoi
theo hinh thirc biéu hién va chirc nang hanh vi, qua do cho thiy cac dang bao lyc gian tiép nhu

¢6 1ap x4 hoi hodc gay ton thuong quan hé c6 thé dé lai tac dong sau sic nhung khé nhan dién
(Fite & cs., 2023).

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru da ghi nhédn sy da dang va phic tap cua
BLHD. Theo Nguyén (2013), cac hanh vi BLHD khong chi dung ¢ bao luc thé chat ma ngay
cang mo rong sang cac dang bao luc tinh than va quan hé; dong thoi, viéc phan loai va nhin
dién cac hanh vi ndy con gip nhiéu kho khin do tinh chét an va da dang cua ching (Nguyén,
2013; Nguyén, 2013). Tir goc do tim 1y hoc, Nguyén va Nguyén (2013) chi ra rang cic dang
bao luc tinh than nhu ¢6 1ap, tréu choc hoac gay ap luc tdm ly thuong bi xem nhe trong nhan
thirc cta hoc sinh (HS) dii ¢6 tac dong lau dai. Cac bang chimg thyc nghiém tai Viét Nam ciing
cho thdy BLHD dién ra voi tan suit dang ké trong mdi trudng hoc dudng. Nguyén (2021) ghi
nhén cac hanh vi bao luc tinh than va quan hé xuat hién phé bién nhung chua dugc nhan dién
day du, trong khi Tan & cs. (2026) chi ra mdi lién hé giita BLHD va cac yéu t6 tam 1y - xa hoi
trong bdi canh truong hoc cu thé. Bén canh d6, Ngd (2019) nhan manh rang hiéu qua phong,
chéng BLHD phu thudc dang ké vao diéu kién t6 chuc gido duc va cac bién phap can thiép
trong nha trudng.

O goc do quéc té, BLHD duoc xem 1 hién tuong chiu tic dong d@)ng thoi cia nhidu yéu
t6 bdi canh, tir gia dinh, nha truong dén cong dong (Beraun-Vasquez & cs., 2025; Song & cs.,
2019). Cac nghién ciru nay nhan manh rang nhiéu hanh vi gay hn trong méi truong hoc dudng
mang tinh gian tiép, khé quan sat va d& bj danh gia thip néu chi tiép can tir goc d6 ky luat hoidc
hanh vi ca nhéan.

Sy giao thoa giita cac két qua nghién ctru trong va ngoai nude cho thdy mot xu huéng
dang chu ¥: su chuyén dich tir cac hanh vi bao luc truc tiép sang cac dang bao luc gian tiép,
kho nhan dién. Xu hudng nay lam gia tang dang ke thach thirc trong phat hién va can thiép,
déc biét tai cac khu vyc mién nai co diéu kién kinh té - x4 hoi han ché, noi cac yeu t van hoa,
ciu tric quan hé cong ddng va kha ning tiép can dich vu hd trg c6 thé 1am gia ting khoang
cach giita nhan thic va trai nghiém thuc té cua HS trong phong, chéng BLHD.

Xuét phat tu bdi canh trén, nghién ctru nay dugc thuc hién tai cac truong THCS trén dia
ban xa Lyc Hanh, tinh Tuyén Quang nham: (i) danh gia nhén thirc cta gido vién (GV) va HS
vé BLHD va vai tro ciia cong tac xa hoi (CTXH) truong hoc; (ii) khao sat mirc d6 xay ra cac
hinh thitc BLHD; va (iii) phan tich mirc do trién khai cac hoat dong CTXH trong nha trudng.
bia ban nghién curu duoc lya chon do mang tinh dién hinh cho khu vyc mién nui véi ty 1€ HS
dan toc thiéu sb cao va diéu kién trién khai CTXH truong hoc con nhiéu han ché.

Trén co s& d6, nghién ctru tap trung tra 10i ba cau hoi: (1) Nhan thirc cia GV va HS vé
BLHD va vai tro cua CTXH truong hoc khac biét nhu thé nao? (2) Cac hinh thire BLHD duoc
GV va HS ghi nhan & mirc d6 nao va sy khac biét nay phan anh diéu gi vé khoang cach gitta
nhan thire va trai nghiém caa HS? (3) Cac hoat dong CTXH trudng hoc duoc trién khai ¢ mirc
d6 nao va mic do tiép can cta HS ddi véi cac hoat dong nay duoc thé hién ra sao?

Thong qua viéc tra 10i cac cau hoi trén, nghién clru cung cap bang chung thuc nghiém
vé khoang cach nhan thuc giita GV va HS trong phong tranh BLHD, dong thdi gop phan lam
1& thyc trang trién khai CTXH trudng hoc trong bdi canh mién nui.
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2. Tong quan ly thuyét, lwge sir nghién ctru va phat trién gia thuyét
2.1. Co s 1y thuyét vé bao lwe hoc duong

Trong boi canh Viét Nam, BLHD ngay cang dugc nhén dién nhu mét hién tuong da
dang va phuc tap, khong chi giéi han ¢ cac hanh vi thé chat ma con bao gém cac dang bao luc
tinh than, quan hé va nhiing hanh vi gian tiép kho nhén dién. Truong (2023), trén co s6 tong
quan cic cong bd qudc té, cho thiy nghién ciru vé BLHD hién nay tiép can hién tugng nay
theo hudng da chiéu, cha trong ca hinh thic biéu hién, yéu td tac dong va bdi canh xa hoi cua
hanh vi bao lyc. Twong tu, Pham (2024) chi ra ring cic nghién ctru vé BLHD dang c6 xu
hudng chuyén tir mo ta thuc trang sang xdy dung va danh gia cac mé hinh phong ngira, can
thiép mang tinh hé théng. Nguyén (2021) ciing cho thiy HS THCS c¢6 xu huéng trai nghiém
cac hinh thtrc bao luc tinh than va quan hé & muc dang ké nhung chua nhan dién dﬁy du cac
hanh vi nay nhu mét dang bao luc.

Cac nghién ciru trong nudce cling cho thiy BLHD khong chi la véan dé hanh vi ca nhén
ma con gin voi cac yeu t tam 1y va moi trudng gido duc. Nguyén va Nguyén (2013) cho rang
BLHD tai Viét Nam can dugc nhin nhén tir goc d6 tam 1y hoc, trong d6 cac yéu té cam xuc -
x@ ho1 ¢6 vai tro quan trong. Pong thoi, Lé (2013) nhdn manh vai tro ctia g1a0 duc phong ngura
som trong nha truong nham han ché sy hinh thanh va lan rong cua hanh vi bao lyc. O goc do
tong quan, Truong (2023) cho thdy BLHD chju anh huéng cua nhidu nhom yeu t6 lién quan
dén ca nhan, gia dinh, nha truong va moi truong xa hoi. Pham (2024) ciing nhan manh ring
c4c md hinh phong, chdng BLHD hiéu qua can duoc xy dung theo hudng da chiéu va cd su
két hop giita phong ngira, phat hién s6m va can thi¢p. Tuong tu, Ng6 (2019) khing dinh rang
BLHD khong thé duoc xem xét tach roi khoi cac dleu kién kinh té - x4 hoi va moi truong giao
duc cu thé. Tuy nhién, cac nghlen clru trong nude van chi yéu tap trung mo ta thyc trang hoac
phan tich timg nhém yéu to riéng 1€, trong khi sy tich hop gilra cac cap do ca nhén, nha truong
va bbi canh xa hoi con han ché. Mo rong hon, Nguyén (2014), khi phan tich cac mé hinh can
thiép qudc té, cho rang hiéu qua phong, chong BLHD phuy thudc vao kha ning tich hop nhiéu
cap do can thiép, tr cd nhén, nha trudng dén cong dong, thay vi chi tap trung xu ly timg hanh
vi riéng 1¢. Piéu nay cho thay can t1ep can BLHD nhu mét hién tugng c6 tinh hé thong, chiu
tac dong dong thoi cua nhiéu yéu t6 va cip do bdi canh.

O goc d6 qudc té, BLHD thuong dugc tiép can dudi khai niém hanh vi giy han
(aggression). Theo Fite & cs. (2023), hanh vi gdy hin cin dugc xem xét ddng thoi trén hai
phuong dién: hinh thiic biéu hién (thé chat, 101 n6i, quan hé xa hoi) va chirc ning hanh vi (chu
dong hodc phan tng). Cach tlep can nay cho phép nhén dién BLHD nhu mét hién twong da
chleu bao gom ca cdc hanh vi tryc tiép va gian tiép nhu c6 1ap xa hoi, bit nat tim 1y hodc gay
ton thuong trong céac mdi quan hé giira HS. UNICEF (2021) ciing khang dinh BLHD 1a mot
véan dé toan cau, chiu anh hudng boi cac yéu to cau tric va bat binh dang xa hoi, doi hoi cac
chién luoc can thiép mang tinh hé thong va da cép do. Ngoal ra, cic nghién ciru gan day con
nhin manh vai trd cua cac yeu t6 hd tro xa hoi va moi truong gido duc. Meter & cs. (2025)
cho thay nhan thirc vé sy ho trg tir GV ¢6 the lam giam tac dong tiéu cuc cua BLHD déi voi
HS. Tuong tu, Mathungeni (2024) chi ra rang cac yéu tb gia dinh va méi truong séng ¢6 anh
huong dang ké dén nguy co tham gia vao hanh vi bao lyc. Nhiing phat hién nay cing ¢ quan
diém rang BLHD khong thé tach roi khoi bdi canh xa hoi rong 16n hon.

O cip do moi truong, Astor va Benbenishty (2018) cho rang hién tugng nan nhan hoa
(victimization) mang tinh hé théng va chiu anh hudng ciia khi hau trudng hoc, ciu tric t6 chirc
cling nhu bdi canh vian hoa. Quan diém nay dugc cing ¢ boi cac nghién ciru gan day khi chi
ra rang BLHD chiu tac dong dong thoi ctia nhiéu yéu to nhur gia dinh, nha trudng va cong déng
(Beraun-Vasquez & cs., 2025; Song & cs., 2019). So véi cac nghién ctru trong nudc, cac tlep
can qudc té co xu thO’ng nhdn manh manh m& hon dén tinh hé thong va sy tuong tac da ting



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thap, (Online First): 1-17

clia cac yéu té anh hudng. Trong khi d0, cac nghién ctru tai Viét Nam vén thién vé mo ta hién
tugng hodc dé xuat giai phap ¢ muc khai quat, chua khai thac day du cac khung 1y thuyét dé
giai thich sy khac biét trong nhan thirc va trai nghiém giita cac nhém d6i tuong trong ciing
mot moi truong gido duc.

Trén co so d6, nghién ciu ndy van dung Ly thuyét Hé théng sinh thai cua
Bronfenbrenner nhu mét khung phan tich nén tang, theo d6 BLHD dugc xem la két qua cua
su twong tac gitra cac tang hé théng: vi mé (ca nhan, ban be), trung mo (gia dinh - nha trudng),
va vi md (bdi canh xa hoi, van hoa). Cach tiép can nay cho phép giai thich BLHD khong chi
nhu mét hanh vi ¢4 nhadn ma nhu mdt hién tugng xa hdi phuc hop, chiu chi phéi boi cac moi
quan hé da chiéu trong boi canh gido duc cu thé (Bronfenbrenner, 1979). Tir cach tiép can nay,
c6 thé thiy khoang trong nghién ctru khong chi ndm & viée thiéu dit liéu thuc nghiém, ma quan
trong hon 14 thiéu cac phan tich so sanh dya trén mot khung 1y thuyét di manh dé 1y giai su
khac biét trong nhéan thic va trai nghiém giita GV va HS. Pay chinh 14 co s dé nghién ctru
hién tai tap trung vao viéc kiém dinh khoang cach nhén thic gitra hai nhém dbi tuong trong
bdi canh mién ndi, noi cac yéu té vin hoa va didu kién ngudn luc c6 thé lam gia ting su khac
biét nay.

2.2. Cong tac xa hdi trudng hoc trong phong, chdng bao luc hoc dwdong

Trong bdi canh BLHD ngay cang dugc nhin nhan nhu mot van dé xa hoi giao duc phirc
tap, CTXH truong hoc duoc xem la mot co ché quan trong nham ho trg tim Iy xa hoi cho HS.
Masilo (2018) cho théy cac hoat dong nhu tham van c4 nhan, hoat dong nhom va hd tro tim
Iy c6 thé gop phan giam thiéu tinh trang bét nat hoc dudng. Pretorius (2020) nhan manh vai
tro cua sy phdi hop gitra nhan vién CTXH va GV trong viéc cai thién méi truong gido duc.
Tuy nhién, hiéu qua cia CTXH phu thudc vao mic do thé ché hoa va diéu kién to chirc
(Boboyi, 2024), ciing nhu kha nang tiép can dich vu va niém tin cua HS (Pfiffner & cs., 2023).
Kim (2022) nhin manh rang thai d6 va niang luc cta nhan vién CTXH trudong hoc ¢ anh
hudng truc tiép dén kha nang tiép can dich vu ctia HS, trong khi Ricketts (2023) cho rang viéc
hiéu bdi canh ca nhdn va trai nghiém song ctia HS 1a diéu kién quan trong dé thiét ké cac can
thi€p phu hop.

Duéi goc nhin hé thng sinh thai, CTXH truong hoc ¢ thé duge xem nhu mét co ché
can thiép da ting, tac dong dong thoi dén ca nhan HS (tham vén, hd trg tim 1y), méi trudng
16p hoc (gido duc k¥ ning, can thiép nhom) va mbi quan hé gia dinh - nha truong (phdi hop
lién nganh) (Bronfenbrenner, 1979; Masilo, 2018; Pretorius, 2020). Hi¢u qua cua CTXH vi
vay phu thudc vao mirc 46 dong bd giira cac ting can thiép, thay vi chi tap trung vao cac hoat
dong don 1é. Cu thé, CTXH trudng hoc trong phong, chdng BLHD c6 thé duoc van hanh theo
mo hinh can thiép ba tang (tiered intervention model): (i) tAng phd quat (universal) 4p dung
cho toan bo HS théng qua cac hoat dong tuyén truyén, gido duc k¥ ning song va xay dung moi
truong hoc duong an toan; (i) ting chon loc (selective) hudng tdi nhom HS co nguy co thong
qua cac chuong trinh can thiép nhém, hd trg tim 1y xa@ hoi va giam sat hanh vi; va (iii) tang
chi dinh (indicated) danh cho cac truong hop cu thé thong qua tham van ca nhén, can thiép
chuyén siu va phéi hop voi gia dinh va cac dich vu hd trg bén ngoai (Kim, 2022; Boboyi,
2024). M6 hinh nay cho phép phan bé ngudn lyc hop 1y va néng cao hi¢u qua can thiép bang
cach két hop céac chién lugc phong ngira va hd tro ¢ nhidu cip do.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé BLHD va CTXH trudng hoc dd budc dau cung cap
nhitng bang chimg thyc tidn quan trong, song van con phén tan vé cach tiép can va han ché vé
chiéu sau phan tich. Nguyén (2021) tip trung mé ta thyc trang BLHD tai bic THCS, qua do6
chi ra sy pho bién cua cac hanh vi bao lyc tinh than va quan hé, nhung chua xem x¢ét vai tro
ctia CTXH nhu mét co ché can thiép. O goc do khai quat hon, Pham (2024) tong hop cac
huéng nghién ctru va mé hinh phong, chéng BLHD, dong thoi cho thiy xu hudng chuyén tir
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xu ly tinh huong sang phong ngira va can thiép co hé thong, tuy nhién con thiéu dir liéu thyc
nghiém dé klem ching hiéu qua cta cac mo hinh nay trong nhimg bdi canh cu thé. B6 sung
cho hudng tiép can nay, Truong (2023) cho thady BLHD can dugc nhin nhan nhu mot hién
tuong da dang, chiu tic dong cua nhiéu yéu té ca nhan, tam 1y - xa hoi va moi truong gido duc.
Nguyén va Nguyén (2013) nhdn manh vai tro cla cac yéu t6 cam xtic - xa hoi trong sy hinh
thanh hanh vi bao luc, trong khi Lé (2013) dé xuét cac giai phap phong ngira dua trén gido duc
som va can thiép trong nha truong. O binh dién mo hinh, Nguyén (2014) chi ra rang cic cach
tiép can hiéu qua can tich hop nhiéu cip d6 can thiép thay vi xir Iy don 1¢ timg hanh vi. O goc
d6 dich vu hd tro, Ng6 (2025) phan tich hoat ddng tham van hoc dudng va cho théy hi¢u qua
hd trg HS chiu anh huong dang ké boi cac yéu to to chirc va ngudn luc, song chua 1am rd su
khac bi¢t trong trai nghiém va muc do tiép can dich vu gilra cac nhém dbi twong trong nha
truong. Tuong tu, Ngb (2019) clng nhan manh rang viéc phong, chong BLHD trong céc co
sO gido duc pho thong van con thiéu tinh hé thong va phu thude nhiéu vao diéu kién trién khai
cu thé ctia timg nha truong.

Téng hop cac nghién clru trong va ngoai nude cho thdy BLHP va CTXH truong hoc da
duoc tiép can tr nhiéu gbc d6 khac nhau, gop phﬁn lam 16 cac hinh thirc bao luc, cac yéu td
anh huong va vai trd cua cac hoat dong hd trg trong nha trudng. Tuy nhién, phan 16n cac
nghién ctru van thién vé mé ta thyc trang hodc danh gia timg hoat dong can thiép riéng l¢,
trong khi chua ly giai day du co ché tuong tac giita ca nhan, nha truong va bdi canh xa hoi
cling nhu sy lién két giira cac cip do can thiép trong thuc tién. Pic biét, sy khac biét trong
nhan thirc va trai nghiém gitta GV va HS - yéu t6 c¢6 thé anh huong truc tiép dén hiéu qua
phong ngira, phat hién va can thiép dbi véi BLHD - chua duogc xem xét nhu mot trong tam
nghién ctru mot cach hé thng. Tir goc do 1y thuyét hé thdng sinh thai, tac gia cho rang su
khong twong ddng giira cach nhin nhan cia GV va trai nghiém thyc té ciia HS c6 thé tao ra
nhitng khoang tréng dang ké trong trién khai CTXH trudng hoc, nhat 14 tai cac khu vuc mién
nui véi nhitng dic thi vé van hoa, dan tdc va kha ning tiép can dich vu hd trg. Do d6, nghién
ctru khoang cach nhén thic gitta GV va HS khong chi gop phan b sung bang ching thyc
nghiém cho linh vyc BLHD ma con gitp lam r6 nhimg han ché trong t6 chirc va thyuc hién cac
hoat dong CTXH truong hoc trong bdi canh hién nay.

2.3. Phat trién gia thuyét nghién ctru

Trén co sé khung 1y thuyét hé thong sinh thai va cac bang ching thuc nghiém trude,
nghién ctru nay tap trung vao ba nhom bién chinh: (i) nhan thirc vé BLHD va vai tro ciia CTXH
truong hoc; (i) mirc d6 xay ra cac hinh thae BLHD; va (iii) muc do trién khai cac hoat dong
CTXH trong nha trudng. Cac bién duoc do ludng bang thang Likert 5 mirc d6 nhim dam bao
kha ning so sanh gitra cac nhom ddi tuong.

Trong ciing mdt mdi trudng giao duc, sy khac biét vé vi tri, vai trd va mirc do tiép can
thong tin gitta GV va HS duogc ky vong s€ dan dén su khac biét trong nhan thuc, danh gia va
trai nghiém thyc t€ doi voi BLHD cling nhu cac hoat dong CTXH. Cu thé, GV thuong tiép
can van dé tir goc d¢ quan ly va to chuec trién khai, trong khi HS phan anh trai nghiém truc tiép
trong cac moi quan hé ban bé va méi truong hoc tap.

Tir d6, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét:

H1: C6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké gitta GV va HS trong nhan thac vé BLHD va
vai tro cia CTXH truong hoc, trong d6 GV c6 xu hudng danh gia & mtc cao hon, phan anh
su ton tai cua khoang cach nhan thire gitra hai nhom trong cung mét boi canh gido duc.

H2: Hoc sinh ¢6 xu hudng ghi nhan mirc d9 xay ra cac hinh thirc BLHD cao hon so voi
GV, dic biét doi véi cac dang bao luc gian tiép (tinh than, quan h¢), qua d6 phan anh khoang
cach gitra nhan thirc cia nha truong va trai nghiém thuyc té cia HS.
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H3: C6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké gitra GV va HS trong danh gia vé& mirc do trién
khai cac hoat dong CTXH tru:orng hoc, trong d6 GV danh gia cao hon, phan anh khoang cach
gitia “t6 chtrc trién khai” va “mirc do tiép can - thu hudng” ciia HS, dic biét trong bdi canh
mién nui c6 han ché vé nguon luc va rao can van hoa.

Céc gia thuyét nay nham kiém dinh khong chi su khac biét vé mat thong ké, ma con lam
1d ban chat ciia khoang cach nhan thirc, trai nghiém va tiép can dich vu gitra hai nhom d6i
tuong trong cung mot hé thdng gido duc, qua d6 cung cip bang ching thuc nghiém vé nhiing
han ché trong trién khai CTXH truong hoc trong bbi canh mién nui.

3. Dir liéu va phuwong phap nghién ciru
3.1. Dir liéu nghién ctru

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap tai ba truong THCS trén dia ban xa Lyc Hanh, tinh
Tuyén Quang gom: THCS Lyc Hanh, THCS Chiéu Yén va THCS Quy Quan. Tong sé mau
khao sat 1a 476 d6i twong, trong d6 ¢6 56 GV va 420 HS. S6 lugng 56 GV 14 toan bd GV, can
bd quan ly dang cong tc tai ba truong vao thoi diém khao sat, do cac truong thude khu vyue
mién ndi, ving sdu, vung xa vdi quy mo doi ngll tuong dbi nho. Vi v@y, mau GV phan anh
day du tong thé GV cua dia ban nghién ciru, bao dam tinh dai dién d6i voi nhom ddi tuong
nay trong pham vi nghién ctru.

Trong mau GV, nit chiém 55,4% va nam 44,6%; do tudi chu yéu tap trung 6 nhom 41-
50 tudi (46,4%) va trén 50 tudi (25,0%). Gido vién bd moén chiém 51,8% va GV chii nhiém
48,2%. Tham nién coéng tac phan b twong ddi dong déu véi 37,5% tir 5-10 nam, 33,9% trén
10 nam va 28,6% dudi 5 nam. Dbi véi mau HS, nit chiém 51,4% va nam 48,6%. Hoc sinh
dugc Iya chon tir cac khdi 16p 6 dén 16p 9 vai ty 18 twong ddi ddng déu. Phan bd HS giita ba
truong ciing kha can bang: THCS Lyc Hanh (36,2%), THCS Chiéu Yén (32,9%) va THCS
Quy Quan (31,0%). Pang cha ¥, HS dan toc thiéu s chiém 68,3%, phan anh dic diém cua
khu vyc mién niii trong nghién ctru.

Nhin chung, co cdu mau khao sat dam bao sy da dang vé gidi tinh, d6 tudi, vi tri cong
tac va khoi 16p, gop phan nang cao tinh dai dién cia dit liéu nghién ctru. Dit liéu duoc thu théap
thong qua bang hoi cau tric s dung thang do Likert 5 muae d9, duge thiét ké linh hoat theo
timg nhom bién nghién ctru. Cu thé, ddi véi cac bién do luong nhan thirc, thang do duoc ma
hoa tir 1 = hoan toan khong dong ¥ dén 5 = hoan toan dong ¥; trong khi ddi v6i cac bién phan
anh murc do xay ra hodc murc do thuc hién hoat dong, thang do dugc ma hoda tir 1 = khong xay
ra/khéng thuc hién dén 5 = xay ra/thyc hién thuong xuyén. Cach tiép can nay cho phép dam
bao tinh phu hop giita ban chat cta bién do luong va hinh thirc thang do, dong thoi duy tri tinh
nhit quan trong phén tich dinh lugng. No6i dung bang héi tap trung vao cic nhom bién chinh
gém: nhén thirc vé BLHD, muc do xay ra cac hinh thec BLHD, mac do trién khai cac hoat
dong CTXH trong phong tranh BLHD va danh gié hi¢u qua cta cac hoat dong nay trong nha
truong. Bang hoi dugc xdy dung trén co so tham khao cac nghién ctu truée vé BLHD va
CTXH truong hoc (Astor & Benbenishty, 2018; Masilo, 2018; Song & cs., 2019).

3.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop (mixed-methods) két hop giita dinh lugng
va dinh tinh nhdm nang cao do tin ciy cua két qua nghién ctru (Creswell, 2009). Phuong phap
dinh luong duoc thuc hién thong qua khao sat bang bang héi ciu tric. Cac bién nghién ctru
dugc do luong bang thang Likert 5 mirc do. Gia tri trung binh dugc sir dung dé mé ta xu hudng
phan hdi cua dbi twong khao sat. Trong qua trinh dién giai két qua, nghién ctru sir dung quy
udce phén chia cac khoang gia tri trung binh theo thang do Likert 5 mirc (1,00-1,80; 1,81-2,60;
2,61-3,40; 3,41-4,20; 4,21-5,00) twong (mg véi cac mirc tir rat thap dén rat cao nham hd trg
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mo ta va so sanh dit liéu. Tuy nhién, cac khoang phan loai nay chi mang tinh chit tham khao
trong dién giai két qua va khong duoc xem 1a co s duy nhat dé dua ra két luan nghién ciru.
Céc két luan duoc xay dung trén co so két hop giira thong ké mo ta, cac kiém dinh thong ké
va dit liéu dinh tinh nhim bao dam tinh khach quan va d tin cdy cua két qua nghién cuu.

Dit liéu duoc xur ly bang phan mém SPSS 26.0. Nghién ctru str dung cac ky thuat thong
ké mo ta, bao gdbm gia tri trung binh (Mean) va d¢ 1éch chuan (Standard Deviation), dé mé ta
dic diém cua cac bién nghién ctru. Dbi voi cac phép so sanh gitra nhém GV va HS, nghién
ctru str dung kiém dinh Independent Samples t-test. Trong trudng hop kiém dinh Levene cho
thdy phuong sai giita hai nhom khéng dong nhat, két qua duoc dién giai dya trén dong “Equal
variances not assumed” véi bac tu do hiéu chinh theo Welch. Do ¢& mau gitra hai nhom c6 su
chénh léch dang ké, cac két qua so sanh duoc dién giai than trong, tap trung vao xu hudng
khac biét va y nghia thyc tién ctia chénh léch trung binh, thay vi khai quat héa qua mirc tir gia
tri p.

Trud6ce khi thye hién cac phan tich mo ta va suy luén, nghién ciu tién hanh kiém dinh
chét luong thang do thong qua déanh gia d tin cdy va gia tri cau trac. B tin cdy cua thang do
duoc klem dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua cho thy cac thang do déu dat do tin
cay tbt (o > 0,70), ddng thoi cac bién quan sat co hé so tuong quan bién - tong (Corrected
Item-Total Correlation) 16n hon 0,30, dép mg yéu cau vé tinh nhat quan noi tai.

Gia tri cdu tric cta thang do dugc kiém dinh bing phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory Factor Analysis - EFA) sir dung phuong phap Principal Component Analysis két
hop phép xoay Varimax. Két qua ki€ém dinh duoc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. Két qua kiém dinh gia tri ciu tric thang do bing EFA

Chi tiéu Gia trj
C& mau (N) 476
Sb bién quan sat 25
KMO 0,868
Bartlett's Test (%) 5266,368
Bac tu do (df) 300
Mirc y nghia (Sig.) 0,000
S6 nhan t6 dugc trich 4
Eigenvalue nho nhat 1,102
Tong phuong sai trich (%) 59,461
Heé s6 tai nhan t6 0,524 - 0,853
Phuong phap trich Principal Component Analysis
Phuong phap xoay Varimax

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay dit liéu pht hop dé thuc hién phan
tich nhan t voi hé sé KMO dat 0,868 (>0,80) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (¢
5266,368; df = 300; Sig. = 0,000). Piéu nay ching to cac bién quan sat c6 mdi twong quan du
manh dé hinh thanh céc cau tric nhan t6 tiém an. Két qua phan tich bang phwong phap
Principal Component Analysis két hop phép xoay Varimax da trich duoc 4 nhan t6 co
Eigenvalue 16n hon 1, giai thich 59,461% tong phuong sai cua dit liéu. Mtrc phuong sai trich
vuot ngudng 50% cho thdy cic nhan té dugc rut trich c6 kha nang giai thich twong ddi tot ciu
tric cua thang do. Phin 16n cac bién quan sat c6 hé sd tai nhan t6 16n hon 0,50 (dao dong tir
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0,524 dén 0,853), dap tmg yéu cau co ban vé gia tri hoi tu. Nhin chung, két qua EFA cho thay
thang do sir dung trong nghién ctru dat yéu cau vé gia tri cau tric va cé thé sir dung cho cac
phan tich thong ké tiép theo.

Phuong phap dinh tinh dugc thyc hién théng qua phong van ban cau tric voi 6 nguoi
tham gia, bao gdm 3 GV (GV01-GV03) va 3 HS (HS01-HS03). Noi dung phong van tap trung
vao trai nghiém thuc té, cac rao can trong tiép can dich vu va danh gia vé hiéu qud hoat dong
CTXH trudng hoc.

Thong tin khach thé dugc ma hoa nham dam béo tinh 4n danh va tuan thu nguyén tic
dao duc nghién ctru. Dir liéu phong van dugc ghi &m, ma hoa va phan tich theo phuong phap
phén tich chu dé (thematic analysis) nham bo trg va lam 1o cac két qua dinh lugng.

4. Két qua va thao ludn

4.1. Thye trang nhén thire vé bao lre hoc duwdong va cong tac xa hdi truwong hoc ciia
giao vién va hoc sinh cac trwong trung hoc co sé xa Lwc Hanh, tinh Tuyén Quang

Két qua khao sat nhan thic vé BLHD va CTXH truong hoc thé hién ¢ bang 2 sau day:

Bang 2. Thong ké mé ta tdng hop nhan thirc ciia gido vién va hoc sinh vé bao luc
hoc dwong va cong tac xa héi troeong hoc

GV (n=56) HS (n=420)
Stt N¢i dung danh gia Trung D¢ léch Trung DG léch
binh chuan binh chuan

BLHD bao gém bao luc thé chét, tinh than, xa hoi

S oA 4,89 0,31 4,25 1,13
va trén mang

2 Bao lyc tinh than gay hau qua tam ly lau dai cho HS 4,63 0,49 4,37 0,87

Nhiéu hanh vi BLHP dién ra am tham, khé phat

oA 4,39 0,49 3,85 1,02
hién

BLHD anh huéng truc tiép dén két qua hoc tap cua

HS 4,63 0,49 4,25 0,87

5 BLHD lam suy giam moi truong gido duc an toan 4,57 0,50 4,18 0,96

Phong tranh BLHD can duge thyc hién sém va lién

6 4,89 0,31 4,55 0,88
tuc
Cong tac xa hdi truong hoc c6 vai trd quan trong
’ trong phong tranh BLHD 4,39 0,82 4,10 0,85
] Gla‘o vién/HS can c6 hiéu biet co ban vé CTXH 4,48 0.50 4,15 0.75
truong hoc
Nhan thirc cia GV/HS anh huéng dén higu qua
9 phong tranh BLHD 4,43 0,83 3,80 1,00
10 B}H}D lil van de gido duc - xa hoi, khong chi 1a van 4,63 0.49 4,04 107
de ky luat

4,59 0,36 4,16 0,59

Két qua Bang 2 cho thay nhan thirc ctia ca GV va HS déu ¢ mirc cao - rat cao (GV: Mean
=4,59; SD = 0,36; HS: Mean = 4,16; SD = 0,59), nhung diém cbt 15i 1a sy chénh 1éch c6 hé
thong giira hai nhém. Gido vién d4nh gia cao hon HS & toan bg cac ndi dung, véi mirc chénh
léch dao dong tir khoang 0,26 dén 0,63 diém, trong khi d¢ 1éch chuén cta HS 16n hon, phan
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anh nhan thirc phan tan va kem 6n dinh hon. Khoang cach nay rd nhit ¢ cac ndi dung mang
tinh nhan dién gian tiép nhu “bao luyc dién ra 4m tham, kho phat hién” (GV: 4,39; HS: 3 ,85)
va “nhén thirc anh huong dén hiéu qua phong tranh” (GV: 4,43; HS: 3,80). Diéu nay cho thiy
HS ¢6 xu hudng hiéu bao luc theo biéu hién tryc tiép, trong kh1 GV tiép can 6 muc d6 khai
quat va hé thong hon. Phat hién nay phu hop voi cac nghién ctru trude cho rang BLHD ngay
cang mang tinh gian tiép va kho nhan dién (Astor & Benbenishty, 2018; Fite & cs., 2023),
dong thoi tuong dong véi cac nghién ctru trong nudc ve sy pho bién nhung chua duorc nhan
dién day du cua bao lyc tinh than va quan h¢ (Nguyen, 2013; Nguyen, 2021).

Trong bdi canh mién nui, sy phan tan nhén thirc cua HS (thé hién qua do6 1éch chuan cao
& nhiéu ndi dung, c6 gia tri 1én téi 1,13) c6 thé gin véi rao can van hoa va han ché tiép can
thong tin, 1am gia ting khoang cach gitra “biét” va “hiéu sdu”. Piéu nay cho thdy CTXH trudng
hoc can chuyén trong tim tir ning cao nhan thirc chung sang ting cuong ning luc nhan dién
bao luc gian tiép va hd trg tiép can thuc té, dic biét thong qua cac hinh thtrc can thi¢p linh
hoat, phu hop diéu kién nguén luc han ché.

Trén co s& d6, nghién ciru tiép tuc sur dung kiém dinh Independent Samples t-test dé xac

dinh li€u cac khac biét nay céd y nghia thong ké hay khong. K&t qua duoc trinh bay & Bang 3.

Bang 3. Két qua kiém dinh Independent Samples t-test vé sir khac biét trong nhén
thirc ctia gido vién va hgc sinh vé bao luc hoc dudng

Chénh léch

Bién nghién ciru t (gia tri t) df (bic tw do) Sig. (p) trung binh

Khoang tin ciy 95%

Nhén thirc 5,297 474 < 0,001 0,42994 [0,27045 ; 0,58943]

Két qua kiém dinh Independent Samples t-test cho thdy sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
vé murc d6 nhén thuc gitra GV va HS (t(474) = 5,297; p < 0,001). Cu thé, muc d6 nhén thirc
trung binh cia GV (M = 4,5929; SD = 0,36124) cao hon so véi HS (M = 4,1629; SD =
0,59247). Chénh léch trung binh gitta hai nhom 1a 0,42994, véi khoang tin cdy 95% dao dong
tir 0,27045 dén 0,58943. Két qua nay phan anh sy khac biét rd rét vé muc do nhén thic giira
hai nhém ddi twong nghién ciru. Mtrc nhan thirc cao hon cua GV ¢co thé duoc ly giai boi déc
thu nghé nghiép, kinh nghiém su pham ciing nhu mire dg tiép can thuong xuyén voi cac van
dé lién quan dén BLHP trong méi truong nha trudng.

Két qua phong van sau GV goép phan 1am 15 hon phat hién dinh luong nay. Nhiéu GV cho
rang ho c¢6 diéu kién quan sat, phat hién va xu 1y cac tinh huong BLHD trong thuc tién giang
day va cong tac chu nhiém. Cac GV tham gia nghién ctru cho biét: GVO1: “Gido vién tiép xiic
véi HS hang ngay nén dé nhdn thdy nhitng biéu hién tam 1y, hanh vi bt thwong hodc xung dot
gitta cdc em”. Bén canh d6, GV GV02 ciing cho rang HS thudng c6 xu hudng nhan dién
BLHD & mirc d6 hep hon, chu yéu gén v6i bao luc thé chat, trong khi cac dang bao lyc tinh
than, x4 hoi hodc trén méi trudng mang d& bi xem nhe hoic khé nhan biét. GV03 cb y
kién “Nhiéu em chi coi danh nhau méi la bao luc, con nhitng hanh vi nhw ¢6 ldp, tréu choc,
néi xdu thi cac em it khi nhdn thirc day di”.

Két qua phong van HS ciing ciing ¢6 va 1am rd thém nhéan dinh nay. HSO1 chia sé: “Em
nghi BLHP la khi ban nay danh ban kia, con mdy viéc nhw néi xau hay tréu dia thi binh
thu’(mg Trong khi d6, HS02 cho biét: “Nhiéu khi bi cic ban trong lop khong choi cung hodc
néi xau trén mang nhung em khéng nghi dé la bao liec, chi thdy buon théi”. HS03 ciing thira
nhén: “Néu khong bi danh thi em nghi chua phdi la bao lyc, con nhitng hanh vi nhw choc gheo
hay ¢é IGp thi tui em it khi dé y hodc khéng biét goi la gi”.

Nhu vay, két qua dinh lugng va dinh tinh cho th?iy su khac biét vé nhan thirc khong chi
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mang y nghia thong k€ ma con phan anh nhimg khac biét thuc tién trong trai nghiém, vai tro
va muc do tiép can van dé gita GV va HS. Pong thoi, dir liu phong van HS gop phan lam rd
hon xu huong “thu hep khai niém” BLHD 6 nhom nay, qua do nhan manh nhu cau nang cao
nhan thire toan dién cho HS vé cac dang bao luc phi thé chét trong bdi canh hién nay.

4.2. Thuc trang cic hinh thirc va biéu hién lién quan ciia bao luc hoc dwong &
truong trung hoc co s¢ xa Lwe Hanh, tinh Tuyén Quang
Dé 1am rd thue trang hinh thirc va biéu hién cia BLHD tai cc truong THCS trén dja
ban nghién ciru, nhém nghién ctru ti€n hanh khao sat mirc do xay ra cua cac loai hinh BLHD
thong qua y kién cia GV va HS. Két qua duoc thé hién ¢ bang 4 va bang 5 duoi day:
Bang 4. Cic hinh thirc va biéu hién lién quan ciia bao luc hoc dwong theo danh gis ciia
giao vién va hoc sinh trwong trung hoc co sé¢

GV (n=56) HS (n=420)

STT Loai hinh bao luc hoc duong Trung Ppléch Trung Do léch

binh chuan binh chuan
1 Bao lyc thé chat 2,45 1,04 3,05 1,14
2 Bao luc tinh than 2,61 0,97 3,18 1,16
3 Bit nat hoc duong 243 091 2,66 1,29
4 (C6 lap, tiy chay trong tap thé 16p 2,18 088 262 1,18
5 BLHD trén mang xa hoi 2,45 0,95 2,76 1,24
6 Bao lyc xay ra ngoai gio hoc/khudn vién truong 2,84 0,93 2,82 1,09
7 BLHD dién ra am tham, kho phat hién 2,63 0,98 2,68 1,22
8 Hoc sinh che giéu viéc bi bao luc 2,73 0,86 2,90 1,33
9 Nhiéu hinh thtrc bao luc két hop trong 1 vuviee 2,71 0,93 2,67 1,33

Dit liéu & Bang 4 cho thdy cac hinh thie BLHD xuét hién ¢ muc trung binh theo thang
do, v6i diém trung binh cta GV dao dong tir 2,18 dén 2,84 va ctia HS tir 2,62 dén 3,18. Tuy
nhién, diém déng cha y 1a HS danh gi4 mirc d¢ xay ra cao hon GV & hau hét cac loai hinh, voi
chénh l1éch phé bién tir khoang 0,23 dén 0,57 diém, cho théy su khac biét ro rét gilra nhan thirc
ctia nha trudng va trai nghiém thuc té ciia ngudi hoc. Khoang cach nay ndi bat nhat ¢ cac dang
bao lyc mang tinh quan hé va tinh than, nhu bao luc tinh than (HS: 3,18; GV: 2,61) va co lap,
téy chay (HS: 2,62; GV: 2,18), cling nhu bao lyc trén mang (HS: 2,76; GV: 2,45). Piéu nay
cho théy HS ¢6 xu hudng trai nghiém nhiéu hon céc dang bao luc gian tiép, trong khi GV ¢6
thé chua nhan dién diy di do dic trung kho quan sat ciia cac hanh vi nay. Nguoc lai, dbi véi
bao luc xay ra ngoai gid hoc, mirc danh gia giita hai nhom gan nhu twrong duong (GV: 2,84;
HS: 2,82), phan 4nh day 1a dang bao luc dé nhan biét hon & ca hai phia.

O cac biéu hién mang tinh an, mirc danh gi4 giita hai nhom thu hep dang ké, nhu “bao
lyc Am tham, kho phat hién” (GV: 2,63; HS: 2,68) va “HS che gidu viéc bi bao luc” (GV: 2,73;
HS: 2,90). Tuy nhién, d6 1éch chuin cao & nhém HS (Ién t6i 1,33) cho thdy su phan hoa lon
trong trai nghiém, ham y rang BLHD khoéng dién ra dong déu ma tap trung 6 mot s6 nhom HS
nhét dinh. Dt trong bdi canh mién niii, noi ty 16 HS dan toc thiéu sd €ao va cac rao can van
hoa con hién hitu, sy khac biét nay co thé 1ién quan dén xu hudng che gidu, han ché chia sé va
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kho tiép can cac kénh hd tro chinh thirc. Biéu nay cho thiy CTXH truong hoc khong chi doi
mat voi Vén dé nhén dién bao luc ma con voi thach thire tiép can va phat hién som céc truong
hop tiém 4n. Tir d6, nghién ctru go1y can uu tién cac can thiép theo hudng: (1) tang cuong
nhén dién cac dang bao lyc gian tiép trong moi trudng hoc duong; (ii) phat trién cac kénh ho
trg linh hoat, gan giii véi HS (GV cht nhiém, nhém ban dong dang), va (iii) thiét ké hoat dong
CTXH phu hop véi dic thi vin hoa - x4 hoi mién nui, nham thu hep khoang cach giira “trai
nghiém thyc t&” va “nhan dién tur phia nha truong”.

D¢ kiém dinh mic do khac biét giita hai nhém, nghién ctru tién hanh phan tich
Independent Samples t-test d6i vdi bién tong hop mirc d¢ xay ra BLHD.
Bang 5. Két qua kiém dinh Independent Samples t-test so sanh danh gia ciia giso
vién va hoc sinh vé hinh thirc va bi€u hién ciia bao lwc hoc dwong

Bién < x Chénh .
" . n (so Trung D9 léch chuan df(bac tw Sig. . Khoéng tin
nghién Nhém h \ t(gia tri t) 1éch trung A o
oiu mau) binh (M) (SD) do) ) binh ciay 95%
Mutcdo GV 56 2,5588 0,79182
x4y ra
BLAD ps 420 28168 098033 2221 79405 0,029 ~0.25801 [_00042%98157]

Két qua kiém dinh Independent Samples t-test cho thdy sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké
gitta GV va HS trong danh gid mtc 46 xay ra BLHD (t=-2,221; p = 0,029 < 0,05). Hoc sinh
danh gia mac d6 xay ra BLHD cao hon GV vdi chénh 1éch trung binh 0,258 diém. Mic du
murc chénh 1éch khong 16n vé mit tuyét dbi, két qua nay phan anh su khac biét dang ké giira
gdc nhin ciia nha trudng va trai nghiém cuia ngudi hoc, qua d6 cung ¢ gia thuyét vé khoang
céch nhan thirc giita hai nhom d6i tuong nghién ctru.

Dir lidu phong véan sau gitip 1am rd co ché cua sy khac biét nay. Hoc sinh (HSO1) cho
rang “cdc hanh vi nhw tréu choc, xiic pham hay cé ldp xay ra khd thieong xuyén nhung chi la
chuyén nho”, trong khi GV thura nhan “thwong chi phat hién khi su viéc da nghiém trong
hodc duwoc bédo cdo” (GV03). Didu nay trong tmg véi cac két qua dinh lwong & cac biéu hién
mang tinh an nhu “bao luc dién ra 4m tham” (GV: 2,63; HS: 2,68) va “HS che gidu viéc bi
bao luc” (GV: 2,73; HS: 2,90), cho thay g101 han trong kha nang phat hién cua nha truong a6i
v6i bao lyc gian tiép. Trong bdi canh mién nui, sy khac biét nay c6 thé dugc khuéch dai boi
cac yeu t6 vin hoa va ngudn lyc, nhu xu hudng né tranh xung dot, tdm 1y e ngai chia s¢, cling
nhu thiéu cac kénh hd trg chuyén biét. Do d6, khoang cach dugc xac nhan bang kiém dinh
thdng ké khong chi 1a khac biét nhan thirc, ma phan 4nh mot van dé hé thdng trong trién khai
CTXH truong hoc.

Tir d6, két qua nghién clru goi ¥ can wu tién phat trién cac co ché phat hién som va can
thiép phu hop voi bdi canh, dic biét 1a ting cudng kénh tiép nhan thong tin khong chinh thirc,
nang cao nang lyc nhan dién bao luc gian tiép va mo rong dich vu tham van hoc duong nhim
thu hep khoang céach giira trai nghiém ctia HS va kha néng phan tng ctia nha truong.

4.3. Thuec trang trién Khai cong tic xi hdi trong phong tranh bao luc hoc dudng

Dé 1am 13 cach thic trién khai hoat dong CTXH trudng hoc trong phong, chéng BLHD,
nghién ctru tién hanh khao sat thuc trang thue hién cac phuong phap CTXH theo danh gia cua
GV va HS. Két qua duoc trinh bay tai Bang 6.
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Bang 6. Thue trang trién khai cic phwong phap cong tac xa hdi trwomg hoc trong
phong, chong bao luc hoc dwong

GV (n=56) HS (n=420)

STT Noi dung danh gia Trung D 1éch Trung DY léch
binh  chuan binh chuan

Ap dung phuong phap CTXH ca nhan thong qua

1 tham van, hf) trg riéng cho HS c6 nguy co hodac 4,2143 0,56292 3,5000 1,05798
lién quan dén BLHD
Ap dung phuong phap CTXH nhom théng qua

2 cac nhom hd trg, nhém ky ning nhim phong 4,1071 0,67900 3,5714 1,00697
tranh BLHD
Ap dung phuong phap nhom hd trg dong déng,

3 khuyén khich HS hd trg, chia sé va phong ngira 4,1250 0,63425 3,9952 0,91655
bao luc trong tap thé 1op/truong

Ap dung phuong phap CTXH cong dong thong
4 qua phoi hop gitra nha trudng v6i phu huynh, 4,2679 0,48584 3,9452 0,87356
chinh quyén va cac t6 chuc lién quan

Ap dung phuong phap can thiép linh hoat, diéu
5 chinh céch ho tr¢ phu hop véi tung truong hop 4,2321  0,57179 3,8429  0,95686
HS va muc d6 bao luc

Ap dung phuong phéap phong ngura sém théng
6 qua gido duc ky nang song, ky nang tu bdo vé va 4,2857 0,62419 4,0619 0,91816
giai quyét xung dot cho HS

Két qua & Bang 6 cho thiy cac phuong phap CTXH trudng hoc duogc trién khai & mirc
cao theo danh gi4 cia GV (TB = 4,11-4,29), trong khi HS ghi nhan ¢ muc thip hon va phan
tan hon (TB = 3,50-4,06; SD cao hon). Khoang chénh léch Xuét hién c6 hé théng & hau hét
cac phuong phap, 1 nhat & CTXH c4 nhan (GV: 4,21; HS: 3,50; chénh = 0,71) va CTXH
nhom (GV: 4,11; HS: 3,57; chénh = 0,54), cho thiy su l1éch pha dang ké giira “t6 chic trién
khai” va “trai nghiém tiép can” ctia HS.

Nguoc lai, khoang cach thu hep ¢ cac hoat dong mang tinh phd quat nhu phong ngira
som (GV: 4,29; HS: 4,06; chénh = 0,22) va hd tro déng déng (GV: 4,13; HS: 3,99), phan anh
rang nhitng hoat dong d& quan sét, trién khai dai tra thuong duge HS nhan dién 16 hon. Didu
nay cho thiy hé thdng CTXH hién nay dang thién vé tang phd quat, trong khi cac can thiép
chuyén sau (ca nhan, nhom) chua thyc su di vao trai nghiém ctia nguoi hoc.

Dit liéu phong van cung ¢ nhan dinh nay. Hoc sinh cho biét “it khi dugc tu véan riéng,
chu yéu 13 nghe chung trong 16p”, trong khi GV cho rang “da c6 hd trg khi can nhung HS
khong chu dong tim dén”. Sy “léch ky vong” niy phan anh mot van dé mang tinh cau trac:
dich vu ton tai & phia cung nhung chua chuyén hoa thanh kha nang tiép can thyc té & phia cau.
Trong bdi canh mién nui, khoang cach nay cang rd do han ché vé nhan lyc chuyén trach, thiéu
khong gian tham van riéng tu va rao can van hoa trong viéc chia s¢ van d& ca nhan. Do do, két
qua khong chi cho thay muc do trién khai, ma con chi ra mot nghich ly quen thudc cua CTXH
truong hoc: trién khai “c6” nhung hiéu qua tiép can “chua t6i”. Tir d6, nghién ctru goi ¥ can
tai cau truc hoat dong CTXH theo hudng tang cuong cac can thi€p ¢ muc ti€u (ca nhan, nhom
nho), dong thoi thiét ké cac hinh thirc tiép can phu hop bdi canh mién nti nhu tham vén linh
hoat, 16ng ghép vian héa va str dung kénh hd trg phi chinh thirc nham thu hep khoang cach gitra
trién khai va thu huong.
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Bang 7. Két qua kiém dinh Independent Samples t-test so sanh danh gia vé phwong
phap cong tac xa hgi trwong hoc giira gido vién va hoc sinh

Trung DJ léch

Bién nghién Nhém n (so binh  chuin t(gia df(bac Chénh Iéch Khodng tin

. x . Sig. (p) N A [
ciru mau) (M) (SD) trit) tuwdo) trung binh ¢y 95%
Phuong phap  Gido 5 5054 48646
hoat dong vien
CTXH truong  Hoc [0,23671 ;
hoc sinh 420 13,8214 0,72967 5,179 91,957 <0,001 0,38396 0.53120]

Két qua kiém dinh Independent Samples t-test tai Bang 7 cho thiy su khéac biét c6 ¥ nghia
thong ké gitra hai nhom ddi tuong (t = 5,179; p < 0,001). Cu thé, GV c6 mirc danh gia trung
binh cao hon HS (MGV =4,2054; MHS = 3,8214), v6i chénh Iéch trung binh 0,38396. Khoang
tin cay 95% khong chira gia tri 0 ([0,23671 ; 0,53120]), khang dinh su khac biét nay c6 y nghia
thong ké. Két qua trén phan anh sy khac biét trong goc nhin va trai nghiém giita GV va HS.
Phong van GVO1 cho thdy “GV thwong danh gid dwa trén ké hoach té chirc va hoat déng
quan Iy”, trong khi HS (HS03) cho biét _“chung em thwong danh gid dwa trén mirc do truc tiép
tiép cin va thu huong cac hoat dong hé tro”, HS (HS02): “chiing em cho mng cdc hoat dong
CTXH chii yéu dién ra théng qua sinh hoat chung hodc tuyen truyén, con cdc hé tro mang tinh
cd nhdn hodc nhém nhé chiea phé bién va khé tiép cin”.

Nhin chung, két t qua nghién ctru cho thdy hoat dong CTXH truong hoc da dugc trién khai
kha tich cyc, song van ton tai khoang cach gitta mure do t6 chtrc va mirc do trai nghiém thyc
té cua HS. Diéu nay goi m& yéu cau tang cudng cac hinh thire can thiép tryc tiép, ca nhan hoa
va dé tiép can hon ddi v6i HS trong phong, chéng BLHD.

4.5. Théo luian

Két qua nghién ctru gop phan tra 10i ba cau hoi nghién ctru dit ra va kiém dinh cac gia
thuyét twong ting .

Thir nhat (cAu hoi nghién ctru 1), vé& nhan thire ddi véi BLHD va CTXH truong hoc, két
qué cho thiy ca GV va HS déu dat mirc cao dén rat cao theo thang do Likert 5 muc d9, tuy
nhién GV ¢6 xu hudng danh gia cao hon HS voi khac biét c6 ¥ nghia thong ké, qua d6 tng hd
gia thuyét H1. Két qua nay khong chi xac nhan sy khac biét vé mirc d6 nhan thirc, ma con cho
thiy khoang cach nhén thirc dugc hinh thanh tir sy khac biét vé vi thé va trai nghiém giita hai
nhom: GV tiép can van dé tir goc do quan ly va t6 chirc hoat dong, trong khi HS nhan dién bao
luc chit yéu dua trén trai nghiém tryc tiép trong cac mdi quan hé ban be. Diéu nay ham y rang

nhén thic trong nha truong khong d6ng nhit, ma mang tinh “phan tang” theo vai trd trong hé
thong gido duc.

Thir hai (cau hoi nghién ciru 2), vé mirc d xdy ra cac hinh thirc BLHD, két qua cho
thdy cac hanh vi bao lyc dugc ghi nhin chu yéu & mirc trung binh, v6i xu huéng HS danh gia
cao hon GV & hau hét cac noi dung (p < 0,05), dac bict ddi vai bao luc tinh than va bao luc
mang tinh quan hé. Két qua nay tung ho gia thuyét H2 va cho thiy su khac biét trong danh gia
khong don thuin 14 sai 1éch nhdn thirc, ma phan 4nh khoang cach giita nhan thirc ciia nha
truong va trai nghiém thuc té ciia HS. Phat hién nay pht hop véi cac nghién ciru quéc té khi
cho rang nhiéu hanh vi gay hin trong méi truong hoc dudng mang tinh gian tiép, kho quan sat
va d& bj danh gi4 thap tir phia nha trudng (Astor & Benbenishty, 2018; Fite & cs., 2023). Nhu
vay, khoang cach & day khong chi 1a “biét khac nhau” ma 1a “song trong hai thyc tai khac
nhau” cua cung mot moi truong hoc duong.

Thir ba (cau hoi nghién ctru 3), vé mirc d0 trién khai cac hoat dong CTXH truong hoc,
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két qua cho théy cac hoat dong dugc thyc hi€n & mirc cao dén trung binh, voi su khac biét co
¥ nghia thong ké giira danh gia cia GV va HS (p < 0,001), qua d6 ung ho gia thuyét H3. Péng
chu ¥, cac hoat dong mang tinh phong ngira phd quat nhu tuyén truyén va giao duc ky ning
dugc danh gia cao hon, trong khi cac dich vu can thiép chuyén sau nhu tham van va hd trg tim
ly c6 muc danh gia thap hon tir phia HS. Diéu nay phan anh o khoang cach gitra “t6 chirc
trién khai” va “kha ning tiép can — thy hudong”, cho thay viéc trién khai hoat dong chua dong
nghia vai viéc HS thuc sy dugc hudng loi tir cac dich vu do.

Mot diém dang chi ¥ 1a mic dui nhu cau hd tro tim 1y ton tai, HS vén it chu dong tim
klem su trg giup tir cac dich vu CTXH truong hoc. Hién tuong nay co the dugc 1y giai tir nhiéu
yéu t6. Thir nhét, trong bbi canh mién nui voi ty 1¢ HS déan toc thiéu so cao, cac rao can van
hoa va tim 1y nhu tim 1y e ngai, giit kin van dé ca nhan hoc thiéu niém tin vao dich vu tham
van c6 thé 1am giam xu hudng tim kiém sy trg gitp. Thir hai, diéu kién to chiic trong nha
truong con han ché, nhu thiéu khong gian tham van riéng tu hogc thiéu nhan sy chuyén trach,
khién cac dich vy hd tro kho tiép can mot cach thudn tién va than thién véi HS. Thir ba, nang
lyc tham van cia GV kiém nhiém, dic biét 1a GV chu nhiém, c6 thé chua dap Umg yéu cau hd
trg chuyén sau, dan dén viéc HS khong coi day la kénh hd tro hiéu qua. Nhimg yéu t6 nay gop
phan 1y giai co ché hinh thanh khoang cach giira trién khai va tiép can trong boi canh cu thé.

Téng hop cac két qua cho thay ton tai khoang cach nhan thirc - trai nghiém - tiép can co
tinh hé thong giita GV va HS trong cling mot mdi truong gido duc. Khoang cach nay khong
chi thé hién & nhén thirc ma con & cach danh gia muc d6 xdy ra bao luc va hiéu qua trién khai
cac hoat dong CTXH. Pdng thoi, BLHP khong chi ton tai ¢ cac biéu hién cong khai ma con
& cac dang hanh vi gian tiép va khé nhan dién, doi hoi cach tiép can da ting va lién nganh
trong can thiép.

Nhu vay, diém méi cta nghién ctru nam & viée 1am rd “khoang cach nhén thirc” nhu
mot hién tuong co tinh hé théng gitta GV va HS, khong chi & mirc d6 nhan thirc ma con & trai
nghiém va kha ning tiép can cac dich vu CTXH trudong hoc. Khoang cach nay khong don
thudn 14 sy khac biét trong danh gi4, ma phan anh su 1éch pha giita “trién khai hoat dong” va
“trai nghiém thuc t&”, dic biét trong bdi canh mién nui voi nhirng rang budc vé vin héa va
ngudn lyc. Két qua nay co su trong dong voi cac nghién ctru qudc té khi cho rang su khac biét
trong nhan thirc va trai nghiém giira cac chu thé trong nha trudng 1a mot yéu td quan trong anh
huéng dén hiéu qua can thiép phong chéng BLHD (Astor & Benbenishty, 2018; Song & cs.,
2019). B@)ng thoi, viéc HS ghi nhén mirc ¢ bao luc cao hon GV, déc biét ¢ cac dang bao luc
tinh than va quan hé, ciing phtt hop voi nhan dinh cia Fite & cs. (2023) vé tinh gian tiép va
kho quan sat ctia cac hanh vi gdy han trong méi truong hoc duong.

0 goc do ly thuyét hé thong sinh thai, sy 16ch pha nay c6 thé dugc hiéu nhu hé qua cua
su khong dong b giira cac tang can thiép, khi cac hoat dong chu yéu tap trung ¢ cap do t6
chte (mesosystem) ma chua tac dong du sau dén trai nghiém ca nhan cua HS ¢ cap d6 vi md
(microsystem). Diéu nay cling phu hop v6i cac nghién ctru vé CTXH trudong hoc khi nhin
manh vai tro ctia tinh lién két gilia cac tang hé thong trong nang cao hiéu qua can thiép (Pfiffner
& cs., 2023). Dac biét, trong b01 canh mién ndi voi ty 1€ HS dan toc thiéu s6 cao, cac yéu t6
nhu rao can van hoa, han ché v& ngudn luc va diéu kién tiép can dich vu khong chi anh hudng
dén murc d6 trién khai hoat dong ma con lam gia ting khoang cach giita cac nhom dbi tugng
trong nha truong.

5. Két luan

~ Nghién ctru cung cAp bang chimg thuc nghiém vé khoang cach nhén thirc - trai nghiém
- tiép cén gitra GV va HS trong phong tranh BLHD tai cac truong THCS khu vye mién nii
tinh Tuyén Quang. Két qua cho thay, méc du nhan thuc cia cd hai nhom vé BLHD va vai tro
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cua CTXH truong hoc déu & mirc cao, GV ¢ xu hudng danh gia cao hon mét cach c6 hé
théng, trong khi HS ghi nhan mirc d6 x4y ra bao luc cao hon, dac biét & cac dang bao luc tinh
than va quan hé. Diéu nay phan anh sy léch pha giita goc nhin t6 chirc ciia nha truong va trai
nghiém thye té ciia HS. Céc hoat dong CTXH truong hoc dugce trlén khai twong dbi da dang
nhung chua dong déu, thién vé phong ngua phé quat (tuyén truyén, gido duc ky nang), trong
khi cac dich vy tham Van va hd tro tam 1y con han ché. Khoang cach gitta “trién khai hoat
dong” va “kha nang tiép can - thu huong” cho thay hiéu qua can thiép chua tuong ximg voi
nhu ciu, dic biét trong bdi canh mién niii vi rdo can vé van hoa, ngudn luc va diéu kién tiép
can dich vu.

Tir cac phat hién nay, nghién ctru kién nghi: (i) chuyén trong tdm tir tuyén truyén sang
phat trién cac dich vy tham van hoc duong theo hudng chuyén sau va dé tlép cén; (i) tang
cuong nhan dién va can thiép ddi v6i cac dang bao luc gian tiép; va (iii) thiét 1ap co ché ph01
hop linh hoat gilta nha truong - gia dinh - cong d6ng phu hop voi ddc thu vian héa ving mién.
Tuy nhién, nghién ctiru con mot sé han ché: dit liéu mang tinh dia phuong nén kha niang khai
quat hoa con han ché; thiét ké cit ngang chua cho phép xac 14p quan hé nhan qua; va di liéu
tw bao co ¢o thé chiu anh huong cua thién 1€ch nhan thire. Nhitng han ché nay goi mé hudng
nghién ciru tiép theo theo hudng mé rong pham vi, két hop thiét ké doc va da ngudn dir licu
dé kiém chimg sau hon cac két luan.
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